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Introduccion

éVa a establecer una nueva science shop una iniciativa de investigacién
basada en la comunidad? ¢Esta buscando formas de que su science shop sea
mas participativa, mas sostenible o darlo a conocer mejor en la comunidad?

El objetivo de esta guia es proporcionarle habilidades practicas en temas que podrian servir para
apoyar el desarrollo de science shops y de algunas de las muchas actividades diferentes que pueden
abordarse en ellas. Entre ellas figuran la moderacion de eventos de co-creacidn con diferentes actores,
técnicas de presentacion y argumentacion de la iniciativa ante diferentes publicos, asi como el uso
de redes sociales y otros canales de comunicacion: habilidades todas necesarias para establecer
y promover un science shop. Ademas, incluye contribuciones de expertos acerca de temas como
creacion de alianzas, ciencia ciudadana, planificacion empresarial y monitorizacion, planificacion de
impacto y evaluacién, que le orientaran entre estos diferentes tipos de activiadades participativas.

Esta guia se basa en las sesiones del la 22 Escuela de Verano del proyecto SciShops.eu, financiado

por la UE, que se celebré Chipre de 1al 4 de julio de 2019 y el conocimiento adquirido acerca de las
science shops en los productos del proyecto.

6 Science Shop Consejos y trucos
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contribuciones de: Liselotte Rambonnet

Citizen Science Lab, Leiden University
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Consejos y trucos
de redes sociales

El principal objetivo de este capitulo es explicar como usar las redes sociales
de manera estratégica como parte de las actividades de comunicacién de una
science shop para involucrar al publico y tener un mayor impacto. Incluye
consejos y trucos a tener en cuenta a la hora de usar las redes sociales para una

comunicacion eficaz.

La comunicacién es una competencia clave
para una science shop, no solo para respaldar la
comunicacion de resultados, sino también para
involucrar a diferentes publicos en distintas
fases. Ademas, puede contribuir a alcanzar los
objetivos y la sostenibilidad de un science shop.
No obstante, el mensaje a comunicar dependera
del objetivo (équé comunicar?), el publico
(éa quién va dirigido?), y el lugar ({cudndo y
dénde comunicar?. Los objetivos en materia
de comunicacion deberian seguir las siguientes

Especifico

Bien definido y claro

Cuantificables

normas y ser: Especificos (bien definidos y
claros); cuantificables (para saber si se ha
alcanzado el objetivo): Alcanzables (para que
el objetivo pueda cumplirse y estemos seguros
de tener las competencias o herramientas
necesarios); Pertinentes (para asegurarnos
de que el objetivo serd util a largo plazo) y
Delimitados en el tiempo (con un calendario
realista para conseguirlos). En resumen, los
objetivos tienen que ser SMART (por sus siglas
en inglés). (Esquema 1).

— ¢Por donde empezar?

Crear y gestionar una pagina web intuitiva es
importante para mejorar la visibilidad de su
science shop y puede ser Util para comunicar
actividades organizadas en el marco de su
science shop (un buen ejemplo es la pagina del
science shop de la Queen’s University de Belfast
https.//www.qub.ac.uk/sites/ScienceShop/).
Hay muchas herramientas que pueden
emplearse para crear paginas web sencillas, por
ejemploWordpress (Www.wordpress.com, www.
wordpress.org); Wix (www.wix.com) o Google
(www.sites.google.com)

-----------------------------------

Establecer y gestionar redes sociales también
es una parte importante de la estrategia de
comunicacién y se puede usar para promover
sus actividades y remitir a los usuarios a su
pagina web para obtener mas informacioén. Se
estima que 3500 millones de personas (45% de
la poblacion mundial) son activas en las redes
sociales (fuente: Hootsuite). No obstante, hay
muchas redes sociales diferentes, cada una con
Sus pros y sus contras, algunos de los cuales se
resumen en la siguiente tabla:

publico extenso

1

. Plataforma Pros Contras

1

22288 e 2288558888

' Los cambios en el algoritmo

! Facebook Alto nivel de penetracion, (2018-2019) hacen dificil llegar a
1

1

1

mucho usuarios sin usar las
herramientas de anuncios de pago

diferentes ambitos

Resulta facil identificar individuos y
comunidades con intereses similares a
través de hashtags y seguidores de
Twitter cuentas similares; sirve para conectar
con ONGs, politicos, empresas,
periodistas, profesionales de

Alto nivel de contenido que
se comparte cada minuto (es
dificil destacar entre la
multitud); nimero de
caracteres limitado (280)

Entradas en blogs, ebooks,

¢Como sabemos si hemos alcanzado el objetivo?

Posible

dComo conseguir el objetivo? éTenemos (o podemos tener)
las herramientas/capacidades necesarias?

Relevante

(Ese objetivo es util a largo plazo?

Limitado en el tiempo

Fije un calendario para alcanzar sus objetivos

M
A
R
T

Esquema 1
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herramientas y recursos, estudios de
caso, galeria fotografica de un

Numero menor de usuarios

generaciones lo usan mas que
otras redes sociales

recursos; dificil hacerse ver
(sobrecarga de contenido +

LinkedIn evento; networking; los usuarios gue en otras redes sociales

comparten menos contenido (menos
competencia, mas facil ser visto)

s iirii L P S A .- B i i ti

' Tipo de contenido (predominan

X . . e

! Publico cada vez mayor; contenido i:;l]?dgi \Ilalgai’rnba’e“ee:eaé/v\l/?éeeZS de

i visual, facil de consumir; las nuevas 2 9 .

1 Instagram alta calidad requieren tiempo vy

1

1

1

1

1

algoritmos)
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Estrategias en
sociales

Deberia seleccionar las redes sociales
gue usa en funcién del publico al que
quiera llegar y lo que quiera conseguir.
Como las redes sociales y el comunicarse
con un publico pueden llevar tiempo,
es importante establecer prioridades
y empezar con un canal que se ajuste a
SUs recursos y objetivos. Para asegurarse
de que el branding de su science shop
tiene una coherencia a largo plazo, es
una buena idea crear los perfiles en
redes sociales que se quieran usar en el
futuro. Con la herramienta online gratuita
namecheckr se puede comprobar si un
nombre de usuario esta disponible para
su uso en las diferentes plataformas.

Para ayudarle a disefar su estrategia
de redes sociales, puede wusar la
siguiente plantilla de planificaciéon
del esquema 2 para crear un plan de
redes sociales para su science shop.

Se pueden encontrar consejos y trucos
adicionales sobre redes sociales en el
esquema 3.

© 2020 SciShops.eu
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Consejos y trucos de
redes sociales
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GENERAL

* Tenga una estrategia de redes sociales * Lo bueno si breve dos veces bueno
* Tenga el mismo nombre de usuario en « Anada fotos, videos o un GIF (libres)
diferentes plataformas « Etiquete a ponentes, organizaciones, socios
* Use su logo como foto de perfil * Use emojis
« Siga a grupos y personas relevantes
* Aprenda de otros @ e @ @
« Comparta regularmente contenido, « Use hashtags
usar una herramienta de planificacién
* Tenga en mente a su publico
« Analice su rendimiento
« iDiviértase y sea creativo!
« iSolo hazlo!
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IDEAS DE
HERRAMIENTAS CONTENIDO

Namecheckr :  « Comparta paginas o herramientas Utiles
« Calendario de contenido: : : « Curiosidades
Google sheet, Monday : ¢+ Encuestas
. Agendar publicaciones: : e #tbt: throwback Thursday
Tweetdeck, Hootsuite, Buffer, Postify : + Organice un “Q&A": pregintame lo que quieras
: » Asimilacion de redes sociales
* Presentacion del equipo
» Entre bastidores
« Compartir presentaciones mediante slideshare
« Incluir llamamientos a la accién como: mas
informacidén aqui, etiqueta a alguien abajo,
deja tu comentario
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* Imagenes libres de derechos:
Pixabay, Unsplash, Pexels

« Editar imagenes:
Canva
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« Gramaética:
Grammarly
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Técnicas de
moderacion para

eventos
participativos

contribuciones de: Maria Hagardt
Vetenskap & Allmanhet




La naturaleza colaborativa de las science shops a menudo implica juntar a varios
grupos de actores para compartir conocimiento, opiniones e ideas. El principal
objetivo de este capitulo es dar consejos acerca de qué tener en cuenta al
moderar un taller/evento de co-creacion en el marco de una science shop para
asegurarse de que transcurre sin problemas.

18 Science Shop Consejos y trucos

Dinamica de grupo

Hay diferentes teorias acerca de cémo formar un
grupo de manera eficaz para cumplir una tarea
(dindmicas de grupo). Una de las teorias mas
conocidas es la de Raoul Schindler (Schindler,
1957). Este autor afirmod que en un grupo existen:
un Alfa (lider), Beta (experto), Gamma (simple
miembro del grupo), Omega (la contrapartida de
Alfa) y el Moderador (que observa y encamina los
procesos de grupo, ajustdndose a los objetivos y
controlando el tiempo).

En 1965, Tuckman desarrollé una teoria que
explica la formacién y el comportamiento de
los grupos. Se compone de los siguientes pasos:
Formacion (poco acuerdo, propdsito, orientacion
y direccidon difusas), Enfrentamiento/Conflicto
(conflicto, mayor claridad del propdsito, luchas
de poder, coaching...), Normalizacién (acuerdo y

Disefio

Evolucion de las fases de
taller y de seminario:

consenso, papeles, responsabilidad y facilitacion
claros), Desempefio (vision y propdsito claros,
atencién al alcance de objetivos, delegacion)
y  Finalizacion/Disolucién  (finalizacion  de
tareas, sentirse bien acerca de los logros,
reconocimiento).

Otra teoria notable es la de Baumann (esquema
4). El identifico tres fases: Fase de preparacién
(apertura y cierre), Fase principal y Post
procesamiento. Las fases primera y segunda
consisten en disefio (apertura), implementacion
(implementacién del disefio en el taller o
seminario) y garantizar la transferencia (antes
y después del evento). Se trata de alcanzar los
objetivos en la fase post procesamiento.
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' APERTURA Implementacién '
: Para los talleres: e - Objetivos :
! 1
! . 1
! 1. Recoger el tema Transferencia = :
! 2. Seleccionar + establecer '
i prioridades :
: 3. Procesar Implemente su La transferencia I
I 4. Planificar disefio en su empieza incluso antes :
: taller/seminario. No del evento. Asegurese :
! O los seminarios: se aferre de que la transferencia ]
I 1. {Por qué? obstinadamente a termina en la fase de :
: 2. iQué? él, sea flexible, sin post-procesamiento :
! 3. {COMO? dejar de tener sus I
i 4. &Y si? objetivos en mente. :
! 1
I CIERRE :
! ]

Esquema 4

© 2020 SciShops.eu
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Principios basicos
para el dialogo

Con el objetivo de establecer un buen
entorno para el didlogo constructivo, se
tienen que tener en cuenta los siguientes
principios.

e Apertura para el debate

¢ Compartir el tiempo

e Co-creacion

e Compartir experiencias

¢ Construir a partir del conocimiento de todos

Las 10 principales cosas a NO
hacer al moderar un evento

Las 10 cosas mdas importantes que no
deberia hacer cuando modere un evento
en el marco de su science shop:

* No tener ni idea de los temas
e Intervenir en cuanto al contenido de los debates entre los participantes

e Cambiar de manera aleatoria de papel, de moderador a experto

¢ Tener objetivos poco claros, o no definir ningun objetivo en absoluto

¢ Olvidarse del tiempo No necesitamos cosas como

¢ Ser demasiado estricto con el tiempo y no permitir ninguna adaptacion
¢ [gnorar las sensibilidades de los participantes

e Imponer normas sin preguntar a los participantes si las aceptan

* Renunciar al control del taller

e Tener una actitud erréonea o inmutable

20 Science Shop Consejos y trucos
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Habilidades de
presentacion y

técnicas
Marketplace

contribuciones de: Maria Hagardt
Vetens kap & Allmanhet

Dr. Katerina Kaouri
SciCo Cyprus

........
........
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Este capitulo se concentra en las aptitudes de presentacién y ofrece algunas
recomendaciones sobre cémo mejorarlas. Ademas, explica un método llamado
Marketplace que se expuso en la Escuela de Verano.

Las aptitudes de presentacion son
importantisimas: le permiten presentar (o
"vender") su science shop, su pericia y sus
actividades ademdas de conseguir nuevos
actores (estudiantes, actores, colaboradores
etc.). Las aptitudes de presentacién le permiten
llevar a cabo varias actividades que organice o
en las que participe su science shop, por ejemplo
Festivales Cientificos, Tertulias de conocimiento
y otros eventos de co-creacidn y actividades
participativas.

Las presentaciones varian en longitud y estilo
en funcién del publico y siempre tienen que
adaptarse al contexto. En su trabajo en la science
shop es posible que tenga que presentar su
trabajo en todo tipo de eventos y formatos. Por
ejemplo, un "elevator pitch” es una presentacion
corta, sucinta y convincente de entre 20 y 60
segundo, muy util cuando se tiene que explicar

24

rdpidamente lo que es un science shop (imucha
gente nolosabe!), olosresultados de un proyecto
concreto basado enlacomunidad. Es aconsejable
que prepare una o mMAas presentaciones, las
perfeccione y las tenga disponibles para elegir
la mas adecuada en funcién de la ocasion. Hay
muchos recursos que pueden ayudar a crear el
pitch perfecto. Este video de Youtube https:/
www.youtube.com/watch?v=Lb0Yz_57Yzl , por
ejemplo, muestra cémo crear un buen elevator
pitch de 30 segundos.

En otras ocasiones puede ser que se tenga mas
tiempo para hablar, pero tendria que intentar ser
lo mas eficaz posible y hacer una presentacién
emocionante diseflada para conseguir sus
objetivos.

Science Shop Consejos y trucos

Los siguientes consejos pueden ayudarle a
preparar una buena presentacion de
cualquier duracion:

— 1. Conozca a su publico
dQuién es su publico? ¢Qué les interesa? ¢Qué es importante para ellos?

— 2. Mensaje clave

Hay que tener un mensaje clave dominante ¢Cudl es uno de los puntos mas importantes
gue quiere que recuerden?

— 3. Erase una vez...

Empiece con una historia relacionada, una historia de su vida cotidiana acerca de por qué ese
tema es importante para usted. O empiece con un dato curioso o una pregunta que pueda ser
importante para el publico.

— 4. Use anzuelos

Use anzuelos para crear intriga, suspense, o para que el publico se plantee una pregunta - para
que alguien se sienta entusiasmado por o que hace lo antes posible.

— 5. Lenguaje
Use frases cortas. Use un lenguaje sencillo, natural, etc.

— 6. Simplifique

Imagine que explica su investigacion o proyecto a un amigo cercano o a un nuevo actor.

— 7. Lenguaje corporal

Piense en la postura en la que va a dar su presentacion Su lenguaje corporal es importante,
no gesticule en exceso, pero tampoco se muestre rigido. Siempre viene bien practicar
delante de gente.

— 8. Tono de voz

Incluso una presentacion corta de tres minutos puede hacerse eterna si se lleva a cabo con voz
monotona. Recuerde mostrar su entusiasmo.

— 9. Revisar

Lea la presentacion en voz alta para sino que mismo y después ante amigos o familia. Esto no
solo le permitira revisar su presentacion, también podra recibir comentarios y criticas.

— 10. Practicar
iEs tan importante que no podemos dejar de repetirlo!

© 2020 SciShops.eu 25
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Si le permiten usar
una presentacion de
PowerPoint, tenga en
cuenta lo siguiente:

Escoja o cree una plantilla de disefio Unica
y simple. Se puede variar la presentacion
del contenido (por ejemplo, listade puntos,
texto en dos columnas, texto e imagen),
pero sea coherente con elementos como
fuente, colores y fondo. (Los fondos
estampados reducen la legibilidad).

Limite el nimero de diapositivas
Quienes pasan de una diapositiva a otra
constantemente durante una presentacidén
se arriesgan a que su publico se pierda.
Una buena norma aproximativa es una
diapositiva por minuto como maximo.

Limite el numero de palabras en cada
diapositiva. Use frases clave e incluya solo
informacion esencial. El espacio vacio
mejora la legibilidad. El texto y los graficos
deberian ser suficientemente grandes
para poder leerlos, pero no demasiado
para que no parezca "que gritan”.

Limite la puntuacidon y evite las palabras
escritas integramente en mayuscula. Use
colores que contrasten para el texto y el
fondo. El texto en color claro sobre un
fondo oscuro es lo mejor.

Evite el uso de transiciones llamativas
como el texto que se desliza. Este tipo
de cosa parece muy impresionante en un
primer momento, pero distrae bastante y
envejece mal.

No abuse de los efectos especiales (si usa
lineas de texto que aparecen cada vez que
se hace clic, haga aparecer el contenido
en la pantalla de manera coherente,
sencilla, lo mejor es desde arriba o desde
la izquierda).

Emplee imdgenes de buena calidad que
refuercen o complementen su mensaje.
Aseglrese de que la imagen mantiene
la resolucién cuando se proyecta en una
pantalla mayor.

Practique el avanzar Y retroceder en su
presentacion. El publico a veces pide
volver a ver la diapositiva anterior.

Practique con alguien que no haya visto su
presentacioén. Pidales un feedback sincero
acerca de colores, contenido y cualquier
efecto o grafico que haya incluido.

Si fuera posible, visualice antes sus
imagenes en la pantalla que usara para
la presentacion. Asegurese de que las
diapositivas son legibles desde la ultima
fila de asientos.

Tenga un plan B por si hubiera dificultades
técnicas. Recuerde que la animaciéon u
otros efectos especiales no se verdn en las
transparencias ni en las impresiones.

No lea sus diapositivas. El contenido de
sus diapositivas es para el publico, no para
quien hace la presentacion.

No se dirija a sus diapositivas al hablar.
Mucha gente mira en direccidn de su
presentacion en lugar de mirar al publico. .

Cuando resulte posible, ejecute su

presentacion desde el disco duro en lugar
de un USB.

Science Shop Consejos y trucos

FameLab1

*« Competicion internacional de
comunicacion cientifica: los concursantes
tienen que explicar un tema cientifico
de su eleccién en tres minutos con
contenido, claridad y carisma (las tres C)
sin utilizar diapositivas (solo se permite
subir al escenario con accesorios que el
concursante pueda llevar encima).

Pecha Kucha®

* El ponente habla durante seis minutos
y 40 segundos (20 diapositivas y cada
diapositiva aparece durante solo 20
segundos). De su pagina web: "El arte de
presentar con concision: La Noche Pecha
Kucha, que se celebra hoy en dia en mas
de 1000 ciudades, se ided en Tokio en
febrero de 2003 como evento para que los
jovenes disefadores pudieran conocerse,
socializar y mostrar su trabajo en publico”.
El formato se ha adoptado también
en eventos cientificos, por ejemplo el
European Open Science Forum? ay el
evento de la Comisidon Europea “Science
for Europe, Science for Me™”

-

2 Informacion sobre la competicidn de tesis de tres minutos:

Existen varios formatos de presentacion
breve que tienen éxito. Usted puede
servirse de ellos como inspiracion. Aqui le
presentamos algunos:

Three Minute Thesis c:ompetition2

«+ Los concursantes (estudiantes de
doctorado) explican el tema de su
doctorado en tres minutos usando una
Unica diapositiva de presentacion fija.
(Nota: En cierta manera, esto se parece a
presentar un poster, que podria ser otra
forma de presentar un science shop en
una conferencia).

TED Talks®

» Estas charlas duran 18 minutos y pueden
proporcionarle buenos ejemplos de charla
en una conferencia con entre 20 y 25
minutos para presentar un tema (hay que
dejar siempre tiempo para las preguntas
del publico). Chris Anderson, comisario
TED, explica cémo piensa su organizacion:
"18 minutos es suficientemente largo para
ponerse serioy suficientemente breve para
mantener la atencidn de la gente”. Resulta
que esta duracion funciona también
magnificamente online. Es la duracién de
una pausa para el café.

Puede encontrar mas informacion sobre Famelab en: https./www.cheltenhamfestivals.com/science/famelab/

https./www.auckland.ac.nz/en/students/academic-information/postgraduate-students/3-minute-thesis-competition.htm/

O U A W

Pagina web de las charlas TED: https./www.ted.com/#/

© 2020 SciShops.eu

Informacién sobre Pecha Kucha: https./www.pechakucha.com/

El Congreso del European Open Science Forum se puede encontrar en: https./www.esof.eu/en/home.html/

Science for Europe, Science for Me: https./ec.europa.eu/jrc/en/event/conference/science-europe-science-me
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Vender su Science Shop:
Método Marketplace

El nombre "Marketplace” viene del disefio
de un método en el cual los participantes se
pasean al final por una especie de mercado para
escuchar lo que los demas "venden". El método
Marketplace es una forma de combinar una
charla con una presentacién visual de manera
interactiva, estimulando a los participantes para
que sean creativos, co-creen y colaboren en
torno a un tema/actividad determinado.

Este método consiste en tres pasos:

1. Los participantes escogen un tema/actividad comun para presentarlo.

2. Co-creacidén de un cartel informativo que muestre y
"venda” su tema/actividad.

3. Presentacidén del cartel en una breve charla.

Durante la escuela de verano, en la sesién
de formacidén Marketplace, los participantes
crearon un poster con recortes de revistas viejas
y rotuladores de diferentes colores. Después
presentaron su cartel a los otros participantes.

Siempre es una buena idea para una science shop
preparar un cartel bien disefado y atractivo que
resuma su(s) area(s) tematica(s), actividades
y visidon que se pueda llevar a eventos y ferias.
Esta actividad podria usarse para desarrollar
ideas en cuanto al contenido de un cartel, que
después se disefaria profesionalmente.

28 Science Shop Consejos y trucos
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Imagenes de la actividad
realizada en la escuela de

verano para "vender” una
cience shop
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Los participantes "vendiendo”
su science shop

30

Science Shop Consejos y trucos © 2020 SciShops.eu

31



05

Involucrar y
empoderar a

EXALIEle ELIE
a traveés de la
AN AERAINELERGE

contribuciones de: Marit Bogert
WaterlLab, TU Delft

Sandra de Vries
WaterLab, TU Delft

Liselotte Rambonnet

Citizen Science Lab, Leiden University




El objetivo de este capitulo es explicar qué es la ciencia ciudadana y céomo
las science shops pueden usarla para trabajar con diferentes grupos y actores
para que sus proyectos sean mas participativos y obtengan mayor respuesta.
Examina lo que se debe tener en cuenta en la ciencia ciudadana e indica los
pasos, herramientas y principios necesarios para establecer un proyecto de

ciencia ciudadana.

En primer lugar, ¢qué es la ciencia ciudadana? "La
ciencia ciudadana es un concepto flexible [...].
Los proyectos de ciencia ciudadana involucran
de forma activa a los ciudadanos en un esfuerzo
cientifico que genera nuevo conocimiento o

Hay tres niveles diferentes de participacién en
los proyectos de ciencia ciudadana (esquema
5). Ademas, hay diferentes objetivos para la
ciencia ciudadana: ciencia (compilaciéon de
datos, conocimiento), sociedad (conocimiento,

— ¢Cudles son los pasos para

Desde el inicio a la ciencia
ciudadana

desarrollar un proyecto de
ciencia ciudadana?

Hay algunos elementos esenciales que
tienen que tienen que considerarse antes
de iniciar un proyecto de ciencia ciudadana.

comprensién [..] Los proyectos de ciencia conciencia), politicas (cambio, apoyo de la
ciudadana tienen unos resultados cientificos comunidad).

auténticos. Con el desarrollo de la tecnologiay e

internet, se ha popularizado mucho desde 2000

(McKinley et al., 2015).

¢ Una cuestion de la investigacion clara

e Un investigador principal (IP) involucrado

e Indicadores clave para la cuestidon que se quiere investigar
e Cientificos ciudadanos interesados y motivados

* Un factor de diversion

* Indicadores clave para la cuestién que se quiere investigar

Nivel 1 - Produccidn participativa * Infraestructura para la comunicacion, compilacién de datos y feedback

Los ciudadanos como sensores

Nivel 2 - Conocimiento descentralizado —— Los pasos se pueden resumir como sigue:

Los ciudadanos como intérpretes . ~ o . e
Paso 1. Identificar una cuestidn relevante dentro de la organizaciéon o comunidad. {¢Qué seria

. . . . . . interesante o relevante averiguar? Una opcion mas accesible: éA qué proyectos ya existentes
Nivel 3 - Ciencia participativa podemos sumarnos?
La participacion en la definicion de

problemas y compilacién de datos Paso 2: Pensar criticamente: ¢Se puede resolver esta cuestion mediante ciencia ciudadana?

En caso afirmativo: {Por qué resulta la ciencia ciudadana un afadido relevante o incluso

. . . . indispensable? A tener en cuenta: compilar datos acerca de ciudadanos, por ejemplo, a

Nivel 4 - Ciencia ciudadana extrema través encuestas, no es ciencia ciudadana. iCompilar datos CON los ciudadanos y las ciudadanas
Colaboracién en definicidon de problemas, si lo es!

compilacion de datos y analisis

Paso 3: {Quién serd el investigador principal? ldentificar posibles colaboraciones o socios.
dCudles son sus puntos fuertes y débiles, también en cuanto a medios y conocimiento? {Qué
posibilidades hay de complementarse?

Paso 4: ¢A qué grupo objetivo quiere involucrar? éQué grupo de gente resultarian buenos
cientificos y cientificas ciudadanos en su caso? ¢Qué provecho puede sacar ese grupo y por qué
podrian desear participar?

Esguema 5. Niveles de participacion y de involucracion en los
proyectos de ciencia ciudadana. Adaptado a partir de Haklay
(2013), disponible bajo la licencia CC BY 4.0.

Paso 5: Piense en el lado practico: équé infraestructuras y materiales necesita? Por ejemplo, una
pagina web, plataforma de datos, plan de comunicacidn, etc. dQué necesita para la compilacion
de datos?: piense en formacidon para los cientificos ciudadanos, manuales y materiales de
medicion. O: éde qué materiales e infraestructura dispone para el proyecto al que se une? ¢Es
viable para usted?

34 Science Shop Consejos y trucos © 2020 SciShops.eu 35



Diez principios de la
ciencia ciudadana

Segtin la Asociacion Europea de Ciencia Ciudadana, la
ciencia ciudadana tiene tres principios (ECSA, 2015).
(https://ecsa.citizen-science.net/)

36

Los proyectos de ciencia ciudadana
involucran de forma activa alos ciudadanos
en un esfuerzo cientifico que genera
nuevo conocimiento o comprension. La
ciudadania puede contribuir, colaborar
o liderar proyectos y tener un papel
importante en los proyectos.

Los proyectos de ciencia ciudadana tienen
unos resultados cientificos auténticos. Por
ejemplo, dar respuesta a una cuestion de
investigacién o recabar informacién para
las acciones de conservacion, las decisiones
de gestion o la politica medioambiental.

Tanto los cientificos profesionales
como los cientificos ciudadanos salen
beneficiados. Los beneficios pueden
incluir la publicacion de resultados
de investigacion, oportunidades de
aprendizaje, disfrute personal, beneficios
sociales, la satisfaccién de contribuir a
la creacién de pruebas cientificas para
solucionar problemas locales, nacionales e
internacionales, y a través de ello, el poder
influir en la creacion de politicas.

Los cientificos y cientificas ciudadanos
podran, si lo desean, participar en
multiples fases del proceso cientifico. Esto
podria incluir desarrollar la cuestion de la
investigacion, disefiar el método, compilar
y analizar datos, y comunicar los resultados

Los cientificos ciudadanos reciben
feedback del proyecto. Por ejemplo, acerca
de cdmo sus datos se estdn empleando y
cuales son los resultados de investigacion,
en materia politica o social.

6.

10.

La ciencia ciudadana se considera un
enfoque de investigacion como cualquier
otro, con limitaciones y sesgos que
deberian tenerse en cuenta y controlarse.
No obstante, y a diferencia de los enfoques
de investigacion tradicionales, la ciencia
ciudadana proporciona una oportunidad
para una mayor involucracién publica y
democratizacidn de la ciencia.

Los datos y metadatos de los proyectos de
ciencia ciudadana se ponen a disposicidn
del publico y, cuando resulta posible, los
resultados se publican en un formato de
acceso abierto. Se pueden compartir los
datos durante y después del proyecto, a
menos que haya problemas de seguridad
o de privacidad que lo impidan.

Los cientificos ciudadanos se ven
reconocidos en los resultados de proyectos
y publicaciones.

Los programas de ciencia ciudadana se
evaluan en funcién de su produccion
cientifica, calidad de datos, experiencia de
los participantes e impacto mas amplio a
nivel de sociedad o politicas.

Los lideres de los proyectos de ciencia
ciudadana tienen en cuenta cuestiones
legales y éticas en torno al copyright,
propiedad intelectual, acuerdos para
compartir datos, confidencialidad,
atribuciones y el impacto medioambiental
de cualquier actividad.

Science Shop Consejos y trucos
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Cualidades que se

requieren para cada tipo de
participacion en un proyecto
de ciencia ciudadana

dQué cualidades son necesarias para abordar
un buen proyecto de ciencia ciudadana? En
funcion del tipo de participacién, se necesitan
las siguientes cualidades.

Investigador/ IP Science shop/ organizacién
o Capacidad de comunicacion o Facil de abordar: accesible, red
o Feedback o Relacionada con la vida cotidiana de los participantes:

o Capacidad de comunicar itiene que ser relevante!

resultados o Flexible y adaptable

Cientifico/a ciudadano/a

o Entusiasmo
o Con ganas de aprender
o Interesado por el tema

Planificar un proyecto
de ciencia ciudadana

Para tener éxito con el desarrollo de un proyecto
de ciencia ciudadana, la siguiente plantilla puede
resultar util para disefar y planificar este tipo de
proyecto. La Plantilla de Disefio de Proyecto nos
ayuda a centrarnos en algunas de las principales
limitaciones y cimientos para un proyecto de
ciencia ciudadana bien disefAado (Esquema 6).

38 Science Shop Consejos y trucos

CieHCia PLANTILLA DE DISENO DE PROYECTOS

M _ citizen m SciShops@

c i u d a d a n a v science lab WATER

PREGUNTA DE INVESTIGACION

MOTIVACION

éPor qué es necesaria la ciencia ciudadana . : éCudles son las metas que quiere
para responder a esta cuestion? H : alcanzar mediante este proyecto?

EQUIPO COLABORACIONES

¢Qué tipo de pericia necesita en su equipo? : B éCon qué tipo de organizaciones, iniciativas
B B y otros actores quiere colaborar?

IMPLICACION

<Como va a involucrar al publico? éQué ganan ellos con su proyecto?

Esquema 6. Plantilla de disefio de proyectos de ciencia ciudadana

© 2020 SciShops.eu
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El objetivo de este capitulo es proporcionar conocimiento y consejos acerca
de como establecer asociaciones de éxito con organizaciones comunitarias
dentro del marco de una science shop o una actividada participativa basada
en la comunidad. Esto incluye la gestion de expectativas, establecimiento de

prioridades y resolucion de tensiones.

El  establecimiento de asociaciones es
fundamental para una science shop. Es una
forma de tender puentes entre los diferentes
actores. No obstante, no todas las asociaciones
son iguales y no hay normas que valgan para
todas.

Al evaluar un amplio abanico de science shops
vemos que las asociaciones pueden ser muy
diferentes en cuanto a organizacién, intereses
principales, origen y actual ubicacién de los
socios enlacomunidad, y el nivel de participacion
gue se otorga a cada asociacion.

Arnstein, S.R. (1969) describié un modelo de
escalera de participacion ciudadana en el que
las asociaciones se caracterizan en funciéon de
los tipos de actividades que emprenden. Un bajo
nivel de participacion dentro de la asociaciéon
puede considerarse el peldafio mas bajo de la
escaleray podria consistir en actividades como la
divulgacion de informacion. La seccidn media de
la escalera puede consistir en actividades como
escuchar y buscar puntos de vista, mientras
que el nivel mas alto de participacion seria el
peldafo superior y conllevaria actividades como
la planificacion, el desarrollo y la cooperaciéon
dentro de un proceso coproductivo. Arnstein
consideraba los niveles mas altos de
participacion dentro de las asociaciones como
los mas beneficiosos, ya que generan un impacto
positivo para todos los socios.

No obstante, Reed (2018) sugiere que esta vision
bastante establecida es engafosa y argumenta
que los procesos participativos en el nivel mas
alto de la escalera han demostrado no ser
capaces de alcanzar los resultados positivos
gue se buscaban en la asociacidon, mientras
qgue los niveles bajos de participacion y las
actividades asociadas han demostrado éxitos a
la hora de garantizar un impacto positivo en las
asociaciones.

42

De la misma manera que hay una gran variedad
de tipos de asociacidon que pueden tener éxito
para conseguir sus objetivos, también hay
muchos tipos de procesos participativos (de la
consulta a la co-produccion) que pueden tener
resultados positivos si se usan en un contexto
adecuado y para un propdsito concreto. Por lo
tanto, quizas pueda usarse la rueda del modelo
de participacion, que describe una gama de
procesos participativos para adecuar el tipo de
participacién con el propdsito y el contexto en el
gue se necesita esa participacion.

Science Shop Consejos y trucos
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Esquema 7. La rueda de participacion es una tipologia que define diferentes tipos de actor y

de participacion pubica. Combina cuatro modelos de participacion con agencia ascendente o
descendente. Consiste en una rueda interior y una exterior que pueden girarse en diferentes
direcciones para crear diferentes combinaciones de agencia (que inicia y lidera el proceso) y

modo de participacion (de comunicacion unilateral a coproduccion). Esto identifica cuatro tipos

de participacion: comunicacion/ consulta unilateral descendente; deliberacién o coproduccion

descendente; comunicacion/ consulta unilateral ascendente y deliberacién o coproduccion
ascendente. (Reed, 2018)

© 2020 SciShops.eu



Tensiones en
las alianzas

Las alianzas pueden unir mundos muy
diferentes, gente que expresa diferentes puntos
de vista acerca de la cultura, la sociedad y el
mundo. Cuando se juntan estas diferencias
pueden derivarse tensiones. Para crear nuevo
conocimiento y comprensién dentro de una
asociacién, a menudo resulta util abordar las
tensiones con cuidado y con un deseo de
entenderlas mejor.

Para hacer esto, podria ser util reflexionar acerca
de lo que significa la "asociacion” para cada
uno de los diferentes socios, y también dotar
de contexto a la asociacidn para entender cual
es la motivacion de los socios para involucrarse.
Para comenzar este proceso de reflexién, puede
ayudar plantear preguntas filoséficas acerca
de la asociacidn, de cara a entender mejor sus
dindmicas y abordar cualquier tensién que haya
surgido.

Las preguntas filoséficas son aquellas que
expresan las creencias particulares de una
persona, no tienen una respuesta definitiva, son
proclives a suscitar una diferencias de opiniones,
o aquellas que se refieren a las experiencias y
emociones humanas. Las alianzas pueden unir
mundos muy diferentes, gente que expresa
diferentes puntos de vista acerca de la cultura,
la sociedad y el mundo. Cuando surgen estas
diferencias en una asociacidn, hay que identificar
las prioridades de trabajo.

[ ] 0
: ¢Podemos :
. conseguir armonia -
: sin avenencia? ‘
Figure 8.
44

* Reconocer la existencia de diferentes
culturas

¢ Aclarar expectativas

* Tener presente el poder y la igualdad
en las prioridades

Presentaciones en eventos locales

Distribuir la financiacion
e Construir capacidades

Comunicar y comunicar
repetitivamente

Identificar y medir el valor
e Comprometerse - crear un legado

Esquema 9 Ensefanza recibida en la
escuela de verano SciShops 2019 de
participantes que identificaron factores
comunes gue pueden ayudar a gestionar
tensiones dentro de una asociacion.

Science Shop Consejos y trucos

Priorizar efectos

y resultados

Una forma de aclarar las expectativas dentro
de una asociacion es identificar las prioridades
de trabajo en las que se concentra la asociaciéon
desde un primer momento. Puede resultar util
para los socios elaborar sus prioridades por
separado para tener una impresion muy clara de
cudles son antes de juntarse para compartirlas
con todos los demas socios. Es posible que las
prioridades se alineen, o que no, y por lo tanto
sea necesario un didlogo ulterior para negociar
qué prioridades pueden gozar de la aprobacién
de todos los socios.

Esquema 10 Los participantes de la escuela de verano
SciShops 2019 fijando prioridades para el trabajo de
su science shop y compardndolos con las prioridades
fijadas por sus socios en la comunidad.

© 2020 SciShops.eu
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¢ °* Tener en mente la finalidad desde
. el principio .
L[] -

., © Ser flexible :
° e« Mantener abiertos los canales de °
L] - - » L]
. comunicacion .
* < Encontrar un lenguaje comiin °
[ ] L[]
o ¢ Compartir recursos .
L[] - -

., * Ayudar a los socios a sentirse parte :
. del proyecto, tender puentes entre .
. culturas .
L] L]
. ©° Ser creativo R
.+ Estar preparado para que las cosas :
. salgan mal .
¢ « Empezar con cosas pequeias ’
e 4

Esquema 11 Ensefianza recibida en la
escuela de verano SciShops 2019 de
participantes que identificaron factores
comunes que pueden ayudar a crear
asociaciones de éxito.

— Consejos para que una
alianza funcione bien

Los siguientes consejos pueden ser utiles
para crear sinergias entre los diferentes
actores implicados:

* Una cuestion de la investigacion clara
* Un investigador principal (IP) involucrado

e Indicadores clave para la cuestion que se
quiere investigar

e Cientificos ciudadanos interesados y
motivados

e Un factor de diversion

 Infraestructura para la comunicacion,
compilaciéon de datos y feedback
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El objetivo de este -capitulo es
dar consejos acerca de cémo las
science shops pueden sacar lo mejor
de las actividades de mentoria
Yy hermanamiento para adaquirir
conocimiento y apoyar su desarrollo.

El hermamiento y el mentoria son actividades de
apoyo clave en el proceso de desarrollo de una
science shop, y con el tiempo pueden contribuir
a la sostenibilidad y el éxito de una science shop.
Pero éa qué nos referimos cuando hablamos de
mentoria y hermanamiento? ¢Hay una diferencia
entre ambas cosas? El mentoria puede definirse
como la relaciéon en la que las science shops con
mas experiencia/conocimiento ayudan a orientar
a las science shops con menos experiencia/
conocimiento. Por otra parte, el hermanamiento
hace referencia al emparejamiento de dos (o
mas) science shops para compartir buenas
practicas.

En general, las nuevos science shops pueden
beneficiarse en gran medida del apoyo y el
conocimiento que se puede adquirir mediante
actividades de mentoria y hermanamiento. Se
alienta a las nuevos science shops establecidas
en el marco del programa Horizonte 2020 a
establecer asociaciones de hermanamiento
como apoyo a su desarrollo.

A continuacidn, algunos de los principales
consejos que surgieron en los debates de la
escuela de verano SciShops en cuanto a cémo
sacar el maximo partido a las actividades de
mentoria y hermanamiento:

— Las tres mejores
maneras de conseguir
un mentor

¢ Eventos de networking
e Por recomendacién

* Hacer su science shop atractiva
para posibles socios

48

Las ventajas del
hermanamiento/
mentoria:

¢ Intercambio de ideas y de
buenas practicas

* Puede ser un apoyo
e Acceso a nuevas redes

¢ Aprendizaje de nuevas
capacidades

* Ayuda a mantener la motivacion

¢ Se ahorra tiempo, no hace
falta reinventar la pdélvora y
cometer errores que otros ya
han cometido

* Mejora de la confianza en
uno mismo

e Potencial para nuevas
colaboraciones

Science Shop Consejos y trucos

También es importante ser consciente de que hay
cosas que pueden no ir bien en una experiencia de
hermanamiento/mentoria.

Como por ejemplo:

* Relacion unilateral entre
mentor y discipulo

e Diferentes expectativas con
beneficios unilaterales que
resulten en decepciény

€ . . ‘s
frustracion Falta de comunicacién

* Falta de quimica
e Falta de apertura a la hora

de compartir fracasos con el
mentor/asociacion hermanada.

Factores de éxito que caracterizan a una
experiencia de hermanamiento/
mentoria positiva:

e Buena comunicacién * Generosidad

e Asegurarse redunda en ¢ Respeto

garantizar el beneficio de todos L.
* Una vision clara por

e Apertura ambas partes

» Proximidad geogréfica - tener * Objetivos y temas de trabajo
ocasionalmente oportunidad similares

de encontrarse en persona .
* Reuniones regulares para

e Un marco claro de ver qué funciona y qué debe

cooperacidn y expectativas y cambiarse
objetivos claros
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El objetivo de este capitulo es proporcionar informacion acerca de capacidades
empresariales que puedan servir de apoyo en el desarrollo y gestion de una
science shop. Incluye informacion acerca de herramientas empresariales como por
ejemplo un plan de empresay un cuadro de mando integral que las organizaciones
puedan usar para gestionar y monitorizar su trabajo.

Uno de los problemas a los que se enfrentan las
science shops es la sostenibilidad. Sigue siendo
el principal reto para estas organizaciones,
principalmente debido a la inseguridad de la
financiaciéon y las circunstancias cambiantes.
Muchas science shops carecen de un apoyo
financiero permanente y su financiacién a
menudo proviene de un proyecto mayor en
torno a las science shops o a la investigacion
participativa y basada en la comunidad o
de financiacion esporadica para actividades

concretas. Esta es la razén por la que las
science shops tienen que estar preparadas para
adaptarse y encontrar nuevas fuentes y socios
de financiacion si resultara necesario (Garrison,
2018), para poder asegurar su longevidad y
éxito futuro. Un plan de empresa puede ser una
herramienta Uutil para ayudar a una science shop
a mejorar en este sentido.

Fuentes alternativas de
financiacion para science shops

Las fuentes primarias tradicionales de
financiacion para las science shops incluyen
la financiacidn de la organizacidon madre,
por ejemplo una universidad, o ayudas para
proyectos (por ejemplo, ayudas europeas
o locales). Ver Schroyens et al. (2018) para
encontrar informacién detallada acerca de
fuentes de financiacién para las science shops.

— Empresa social.

Este tipo de organizaciones se
caracterizan por

a) poseer una misidn econdmica, social,
cultural o medioambiental en linea con el
interés publico o de la comunidad

b) comercian para cumplir su misién

c¢) derivan una parte sustancial de sus ingresos
del comercio

d) reinvierten la mayor parte de sus beneficios/
excedentes en el cumplimiento de su misién.
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Aunque las science shops se idearon como
organizaciones sin animo de lucro, estdn
emergiendo nuevos modelos de science shops
que tratan de encarar el reto de la sostenibilidad.
A continuaciéon veremos un ejemplo de modelo
empresarial alternativo que podria servir a una
science shop.

Sus objetivos se basan en tres elementos:
proporcionar beneficios a la comunidad,
crear oportunidades para que la gente pueda
ayudarse a si misma y ayudar a los demas, o
utilizar practicas empresariales establecidas
para garantizar su sostenibilidad. Por ejemplo, un
punto de accidén para conseguir sus propositos
podria ser ofrecer servicios o productos para
cubrir directamente una necesidad social o
conseguir un impacto social y dar empleo a
persona que estén experimentando algun tipo
de exclusidn o situacidon desventajosa.

Science Shop Consejos y trucos

¢Por qué es

importante tener un
plan de empresa?

Tener un plan de empresa es importante a la hora de abordar
cualquier tipo de operacidn. Es algo que ayuda a conocer mejor
la propia empresa, pero ademds sirve también para aclarar su
objetivo y direccion. Ademads, ayuda a tomar las mejores decisiones
y a realizar los mejores eventos para conseguir financiacién. El
esquema 12 muestra la importancia de tener un plan de empresa

que pueda resumirse en los siguientes puntos:

1. Garantizar la claridad en la direccién de
Su science shop: esto ayuda a definir cudl
es o quiere ser el principal objetivo de la
empresa (por ejemplo, su propdsito de
acuerdo con su pericia y los objetivos que
la organizacidn quiere alcanzar).

2. Desarrollo de una visiéon: esta es la vivida
imagen mental de lo que quiere que
su empresa sea en algun momento del
futuro (ej. IKEA "crear un dia a dia mejor
para mucha gente” o Mc Donald's "ser el
mejor restaurante de servicio rapido").
Esto ayuda a centrar el crecimiento de la
empresa y deberia ajustarse con el tiempo
a medida que cambien las circunstancias.
Un plan de empresa integral también

Desarrollar
una vision

Aclarar la
alineacién

Atraer

financiacion

muestra si una empresa tiene el potencial
de mantenerse desde el punto de vista
financiero o no.

. Para atraer recursos: Para construir el

equipo nuclear, el plan de empresa tiene
que compartirse con actores clave para
convencerlos del potencial del ambito de
negocio y éxito potencial.

. Gestién de la gobernanza: Desarrollar una

estrategia y asignhar recursos de acuerdo
con las prioridades definidas en el science
shop.

Atraer
empleados

Gestionar la

administraciéon

Esguema 12 . Razones clave para tener un plan de empresa

© 2020 SciShops.eu
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Cuadro de mando integral

Una vez que se ha desarrollado el plan de
empresa, se puede usar el cuadro de mando
integral como sistema de planificacién vy
gestidn estratégica para alinear las actividades
empresariales con la visidn y estrategia de la
organizacion monitorizacién el rendimiento
respecto de unas metas estratégicas. Es una
herramienta de monitoreo que puede ayudar

mejorar la atencion en la estrategia y resultados
o dar prioridad a ciertos proyectos/iniciativas,
entre otras cosas. La tabla 2 resume diferentes
perspectivas y formas de medirlo. Para conseguir
aceptaciéon y compromiso, se aconseja involucrar
a tantos colegas como sea posible, nombrar a un
encargado del cuadro de mando integral o pedir
ayuda externa si fuera necesrio.

Puesta en practica eficaz de los
Tiempo necesario para la realizacién

procesos administrativos
Completar la diligencia debida

de los nuevos actores en 1dia
Creacién de un manual de
proceso, auditoria anual

Procesos internos de la organizacion

Esquema 14 Ejemplo de un cuadro de mando integral

a mejorar el rendimiento de la organizacion,
'1’ -------------------------- r -------------------------------------------------------- _\‘\
- 1 - , m 1
. Perspectiva +  Medidas genéricas :
1 ! 17 (7]
[T s g § £
. . ., H ” . ~ . . . 1 - -
1 Financiacién Valor econémico afadido, flujo de efectivo, etc. , b g ® T
oo ! ) | o 9
! , . - - . o) =0 £
1 Cliente Satisfaccion, retencion ! AN J
g !
1 1
' Internal business process Procesos empresariales internos | e N e
1 1
1
' - Innovacién: ien qué medida identifica la organizacion las ! o
1 . .
1 necesidades futuras de la comunidad? . o _ 2]
! 1 % @ O ® iwn [¢] Z C
! . . . .. | s ] < o S 0 = 20
! - Operaciones: medida de calidad, costes y beneficios . ° = o 6 €9 = -g 30
. , > © 5 5 -5  C 5] T2
, . . . . . = —= C
. - Cercania con los clientes para prestar servicios adicionales : 2 2 £ 3 L =2 E € o °3
. | o = o i} > 0 230 9 =5 85
I e ! o % © Q3 < — C O © o c ; wn
' ! T . g gc¢ o ° 5865, o8 853
,  Aprendizaje y crecimiento - Personas ! 2 S s S5 - = %% cp go i k:
: g L . - ° o °© 15| e—e n o—o | 7 o3 285 68 2dp
' . - Retencion del personal, formacion, capacidades, moral, ! o 2 8 g L @ EC . 8C VO 3 oo
1 ! . . . .. . C = @© o @© =
1 ; sentimiento de apropiaciéon y cuidado. ! @ o o c c > T cg SE fo 02 =
. | ! T 2 o 28 z > 28 85 52 8%5
! : . . . ™ . ., = m = < W &= = . — o
! - Sistemas: meqlldas para la disponibilidad de |nf_ormaqon . 0 h o % e 23 58 8¢5
' critica y en tiempo real para los que intervienenen 2 " " N =
. : . 1 — %] © — o 7] b
. primera linea. K g 2 @ 9 g S e 9 @ 9 g
------------------------------------------------------------------------------------- - p=i e B - @ ) e B +
© [ 5 [ o P ) 5 [ o
.E g ] o) 2 g:- g o o 2
L © = o E ) I L o = 0 <
Estas medidas pueden ayudar a plantear p .
o
y responder preguntas en cuanto a la 8
- - - ~
perspectiva empresarial, como por ejemplo: . 3 .3
e (%]
° i 2 e
o = © 29
s G o) 0 g >
- . . . . . 8 v o DEL
¢ Aprendizaje y crecimiento ¢En qué ¢ Financiero: éQué debemos hacer para = g 9 ot 52
- - > - . = C
manera ayuda a un alto rendimiento el crear valor economico sostenible? £ 5 © S S, O
sistema de gestién del desempeiio de los o8 5 ® o 25
B . o9 o
empleados, incluyendo el feedback que * Procesos internos de empresa: Para tener st 'g § s §
- - - » P (8]
reciben? a nuestros actores satisfechos écual é g g g g LSN]
debe ser nuestro nivel de productividad, 5003 g g8t
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Este capitulo se concentra en las formas en las que las science shops pueden
planificar, monitorizar y evaluar los impactos reales que generan los proyectos de
investigacion que emprenden. Incluye consejos y herramientas para aumentar la
importancia y alcance de suimpacto de manera eficiente, y evaluar los beneficios.

cQué es el impacto?

En pocas palabras, el impacto son los beneficios
que se derivan de la investigacion para la
sociedad. Hay un juicio de valor implicito en esta
definicién: buscamos beneficios y trabajamos por
el bien de otros mas alla del dmbito académico.
Esto supone que debemos reflexionar acerca
de si podria haber consecuencias negativas no
deseadas, y hacer lo posible para evitarlas. Es
nuestra responsabilidad como investigadores
el anticiparnos y evaluar las consecuencias
potenciales de la investigacidon y trabajar con
los actores para disefar una investigacion
responsable, sostenible e inclusiva.

En mi definicion también hay un lugar implicito
para estos beneficios: estdn mas alld del dmbito
académico. Por supuesto hay muchas formas de
impacto académico que pueden interesarnos por
igual (por ejemplo, indicadores bibliométricos de
impacto), pero en este caso lo que nos interesa
es el impacto no académico.

El impacto puede ser directo o indirecto. Si
otra persona puede usar su investigaciéon no
aplicada (digamos, un nuevo algoritmo o teoria
matematica) para sacar de ella beneficios
sustanciales (por ejemplo, un software que salva
vidas), y ese beneficio no hubiera sido posible sin
su investigacion, entonces se puede compartir
algo del reconocimiento por ese impacto.

Por supuesto, para gue esto sea considerado
"impacto de la investigacién” los beneficios
tienen que estar claramente vinculados con su
investigacion. Esto no quiere decir que se tenga
gue usar todo su trabajo. Las cosas puede ir mal
cuando la gente escoge a su placer las partes de
un trabajo que les gustan y omiten otras partes
qgue no les convienen. No obstante, a menudo
solo uno de sus resultados es relevante para
un grupo concreto, o alguien estd interesado
en la teoria o el método de la investigaciéon en
lugar de en sus resultados Ultimos. También
resulta perfectamente normal ir mas alld de la
propia investigacidon para buscar otra evidencia
que ayude a la gente con la que se trabaja,
o involucrarse de otra manera que no tenga
nada que ver con la investigacidn pero que
ayude a cambiar las cosas. Si se estd usando
la investigacidn de otras personas, eso sigue
siendo impacto de la investigacion (pero no se

60

podra atribuir ese impacto a SU investigacion).
Si se estd haciendo algo distinto para ayudar
gue no esté relacionado con la investigacion, eso
sigue siendo impacto, pero no es impacto de la
investigacion (y tampoco no se podrd atribuir
ese impacto a su investigacion). Es importante
estar dispuesto a "hacer un esfuerzo adicional” y
ayudar a aquellos con los que trabaja de maneras
gue vayan mas alla de su investigacion si se quiere
mantener la confianza y evitar la percepcién
de que hace algo exclusivamente porque le
beneficia. En muchos casos, el enfoque mas
efectivo es encontrar a otros investigadores que
puedan ayudarle. De esta manera podrd anadir
valor para el publico y los actores con los que
trabaje, ofreciendo a sus colegas oportunidades
de impacto.

Finalmente, siempre se piensa en el impacto
como en un cambio beneficioso, pero también
puede tener impacto si su investigacion impide
que suceda un cambio dafiino o perjudicial. El
impacto puede ser inmediato o a largo plazo,
cercano o en externo, transformar la vida de una
persona o de millones, tangible o inalcanzable.

— Se pueden buscar

cambios beneficiosos en:

* El entendimiento y la
sensibilizacion

e Actitudes

* Economia

* Medio ambiente

e Salud y bienestar

* Politicas

e Otras formas de toma de
decisiones y de cambios de
conducta

e Capacidad o preparacién

Science Shop Consejos y trucos

Planificacion de impacto

La figura 16 muestra la plantilla de planificacion
del impacto por la via rapida: siguiendo las
preguntas a continuacion, complete la tablay
puede elaborar un plan para su impacto

* éCudles son mis objetivos de impacto? El
primer paso en un plan de impacto es fijar
un objetivo, pero a menudo esa también es
la parte mas dificil. Si le cuesta encontrar
objetivos de impacto, empiece por hacer
un anadlisis de publico/actores. Esto le
proporcionara una lista de organizaciones
O grupos que en teoria deberian estar
interesados por su investigacion, y podria
llevarle a identificar beneficios para estos
grupos. Si no consigue identificar beneficios,
preguntese por qué estdn interesados en
su investigacién para convertir el interés en
beneficios. Si el impacto consiste tan solo
en beneficios a partir de su investigacion,
entonces ya tiene un objetivo de impacto. No
se preocupe si parece un poco basico, podra
volver sobre ello y mejorarlo mas adelante.

¢A quién interesa miinvestigacion? Lleve a
cabo un anélisis de actores usando la Tabla
2 y plantee tres preguntas: ¢Quién esta (o
no estd) interesado en mi investigacién?;
dQuién tiene la influencia para facilitar
(indirectamente) o bloquear mi impacto?
y <équién recibe un impacto (positivo o
negativo) directo de mi investigacion?
A partir de su analisis de actores, puede
completar ahora la segunda y tercera
columna de la Plantilla de Planificacién de
Impacto, con detalles acerca de quiénes
son sus actores o publico y qué aspectos
de su investigacion cree que podrian
interesarles mas.

¢Qué actividades consiguen beneficios
para estas personas? A continuacion,
identifique actividades que involucren
a cada una de las organizaciones o
grupos que ha identificado. Pregunte si
podria necesitar actividades diferentes
para subgrupos diferentes (por ejemplo,
funcionarios vs politicos o diferentes
equipos de una misma organizacion) para
tener un plan de actividades a medida de
los intereses y otras caracteristicas de
cada grupo.

© 2020 SciShops.eu

e ¢COmo sabré que estoy teniendo un
impacto? El siguiente paso es identificar
indicadores que le muestren si  sus
actividades estan funcionando (para que
pueda identificar problemas y reencaminar
las cosas si fuera necesario). También
tendrd que identificar indicadores que le
digan si estd consiguiendo un impacto.
dQué hitos espera encontrar en el camino
hacia el impacto y cdmo sabra cuando
ha alcanzado su objetivo de impacto? Yo
aconsejaria también identificar una "forma
de medir"”, cuantitativa o cualitativamente,
para ser realista en cuando a cémo
exactamente va a obtener los datos que
necesita para monitorizar cada indicador.
En algunos casos necesitara una base
de referencia o podria tener que disefar
alguna investigacion para recabar los
datos necesarios. Esto podria tener
implicaciones a nivel de recursos, que
se pueden consignar en la pendltima
columna de la plantilla. Si no consigue
obtener recursos entonces tendrd que
crear indicadores alternativos que estén a
su alcance. Llegados a este punto, revise su
objetivo de impacto en la primera columna,
y vea si puede hacerlo mas especifico y
cuantificable, a partir del razonamiento
llevado a cabo en los indicadores. Cuanto
mas concreto sea su objetivo de impacto,
mas creible resultard (y mas competitivo
de cara a su financiacion).
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éQué puedeirmal? Tengaencuentaaquello
gue puede salir mal en las actividades que
ha planificado (por ejemplo, que nadie se
involucre en ellas) y también las barreras
al impacto (0 peor aun, consecuencias
negativas no esperadas). ¢CoOmo podrian
mitigarse estos riesgos?

¢A qué le voy a dar prioridad? Para
terminar, hay que tomar distancia
respecto del plandeimpactoy decidir qué
objetivos de impacto se quieren alcanzar,
y qué actividades gozaran de prioridad
para alcanzar estos objetivos para los
grupos especificos que le resulten mas
importantes. Yo tiendo a concentrarme
en los objetivos que mas me inspiran, y a
dar prioridad a las actividades que siendo
realista creo que puedo llevar a cabo con
el tiempo y recursos de que dispongo. Si
resulta importante ser capaz de evaluar
y reivindicar impacto (por ejemplo, ante
un financiador, entonces habra que
priorizar a los efectos y vias asociadas
qgue tengan indicadores de impacto
facilmente cuantificables. Usted elige.
Sea estratégico y use con prudencia el
tiempo limitado del que dispone.

Science Shop Consejos y trucos

Evaluacion del impacto

El impacto a menudo se evalua mediante dos
criterios: importancia y alcance. En primer lugar,
preglntese cudn importantes son los beneficios
de su trabajo. éCudn importante, valioso o
beneficioso resulta su trabajo para aguellos con
los que trabaja? En segundo lugar, preguntese
por el alcance de su trabajo. éHay otros grupos
gue pudieran beneficiarse de forma similar, o
nuevas aplicaciones de su trabajo que pudieran
aportar nuevos beneficios a nuevos grupos?

El orden en el que se plantean estas dos
preguntas es crucial. Si se hace algo que se situa
en todos los paises del mundo en varios grupos
sociales, pero a nadie le importa, o no beneficia
a nadie de forma tangible o significativa,
entonces se carece de impacto real. Por otra
parte, si como resultado de la investigacion se
salva la vida de una persona, entonces se tiene
un impacto importante. Por lo tanto, lo primero
es preguntarse qué se puede hacer que sea
importante a la escala que le parezca viable en
ese momento. Podria ser una uUnica empresa, su
comunidad local o su hospital local, pero si le
parece que puede conseguir algo importante a
esa escala, entonces concéntrese en ello.

La forma mas facil de evaluar su impacto es
simplemente evaluar los indicadores de impacto
y los hitos identificados en su plan de impacto
(ver mas arriba). No obstante, para un impacto
mas complejo, quizads le interese disefar una
evaluacion mas sofisticada.

La tarea central en cualquier evaluacidn es
rastrear relaciones de causa (investigacion) y
efecto (impacto). Una reivindicacion es tan sdlida
como el eslabdn mas débil de esta cadena causal.
A partir de la evidencia recabada, se puede crear
un argumento basado en pruebas en cuanto a
gue su investigacion realizd una contribucion
importante en el impacto conseguido. Es
poco frecuente que se consigan identificar
atribuciones exclusivas y directas entre una
investigacion y un impacto, pero si usted cuenta
con pruebas de que su investigacion realizé una
importante contribucion al impacto, entonces
podrad reivindicar ese impacto. La mayoria de
las evaluaciones de impacto hacen uso de la
triangulaciéon para demostrar rigor. Cualquier
prueba por si sola puede ser rebatida, pero
cuando forma parte de una argumentacién en
la que se comprueba la reivindicacion mediante
diferentes pruebas desde perspectivas distintas,
resulta suficientemente creible.

© 2020 SciShops.eu

El esquema 15 muestra cdmo la investigacion
lleva a un impacto posible a través de un plan de
impacto y vias de impacto (en el caso del impacto
fortuito, el plan de impacto no existe, pero se
pueden trazar estas vias). No obstante, estas
posibles reivindicaciones de impacto pueden
rebatirse en cuanto a su importancia o alcance,
0 a partir de las pruebas de que se pueda atribuir
un impacto importante o de gran alcance a la
investigacion. Por lo tanto, para que el impacto
se considere demostrable, se tiene que disefar
una evaluacién de impacto (recuadro gris del
esquema 15). Idealmente, las evaluaciones
podrian basarse en la monitorizacion disefiada
para ver el progreso respecto del impacto
planificado (aungue una evaluacion puede seguir
adelante sin  monitorizacién, alimentandose
de pruebas alternativas). La monitorizaciéon
puede proporcionar feedback didactico que
ayude a adaptar y mejorar vias, aumentando la
posibilidad de conseguir un impacto. Se pueden
usar diferentes formas de monitorizacion como
parte del proceso de evaluacion en funcién de la
naturalezay objetivo de la evaluacidon de impacto.
Ademads de monitorizar los datos (como datos
de resultados de intervencidn) la evaluacion
podria producir otras pruebas (como pruebas
sobre economia del sector sanitario en cuanto
a ahorros producidos por la intervencion), que
si se toman en su conjunto pueden demostrar
gue de la investigacion se derivd un impacto
significativo y de largo alcance.

Una vez determinados y ubicados los diferentes
actores, se podria utilizar la siguiente plantilla
para dar seguimiento a la planificacion de
impacto en el marco de actividad de su
science shop.
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Nombre de la
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¢Qué aspectos de su
investigacion pueden

Si la influencia es alta pero el
interés es bajo, ccomo podria

grupo o su interesarles? Identifique capacidad de generar beneficio (por ejemplo, momentos o conseguir un mayor interés e
segmento del investigacion mensajes clave directamente impacto y/o qué nivel de contextos en los que tengan implicacion mediante su
publico relacionados con su beneficios podrian derivar mas/menos influencia sobre los investigacion?

(alta/moderad
a/baja)

investigacion para este grupo. de la investigacion? resultados de su investigacion,
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o facilitarla, tipos de beneficios que
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Superar los
retos cuando

se establece un
science shop




Este capitulo se concentra en
algunos potenciales desafios a los
que se enfrentan las science shops.
Se presentan distintos casos y se
apuntan algunas ideas acerca de como
enfrentarse a estos desafios.

Como organizaciones, las science shops se
enfrentan a multiples desafios durante su
existencia que podrian tener consecuencias en
su longevidad y éxito. Una de las particularidades
de este tipo de iniciativa es que no hay un
Unico modelo de organizacidn. Las estructuras
y adreas de interés de las science shops
consecuentemente varian de pais a pais y de
science shop a science shop. Pueden basarse
en organizaciones similares, como institutos de
investigacion o universidades, o ser fruto de
la comunidad o de acciones de organizaciéon
independientes. No obstante, algunos desafios
son comunes a muchas de estas organizaciones
(ver Garrison et al, 2008), especialmente los
que tienen relaciéon con la financiacién vy la
sostenibilidad.

0000 000 o

0000000000000 00
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Enuna sesion de la 22 escuela de verano SciShops
se invitd a los participantes a comentar una
serie de retos comunes a la hora de establecer
una science shop. Los participantes pasaron 10
minutos debatiendo un reto elegido por ellos,
concentradndose en las soluciones potenciales y
principales consejos para superar estos desafios
antes de pasar al siguiente reto. Al final, cada
portavoz de grupo explicaba los debates.
A continuacién algunos de los retos que se
debatieron y las soluciones propuestas por los
participantes

Science Shop Consejos y trucos

Identificar y

poner en contacto a
ciudadanos e investigadores

Unodelos principalesretosalahoradeestablecer
un science shop es conectar a los ciudadanos,
sus preguntas e intereses con los investigadores
mas adecuados. cCOmMo se establece el contacto
con ciudadanos que puedan querer compartir
sus preguntas, en primer lugar? Una vez se
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Identificar y poner en
contacto a ciudadanos
e investigadores
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e |dentificar una pregunta de investigacion (esfuerzo
individual, grupo asesor).

e Consultar los recursos de la iniciativa de asociacion entre
comunidad y universidad (CUPI) del Centro nacional de
coordinacion para la involucracion del publico (NCCPE -
Reino Unido).

Caso 1 i ® icomo encontrarlos? (efecto bola de nieve, empezar con
poco, con personas individuales, otros se sumaran), cémo
encontrarlos, itienen un problema? éSe puede investigar?

e Organizar un desayuno de socios
e Dia/noche abierto

e (Vienen a buscarle? Pueden pasar muchos anos antes de
que las preguntas fluyan y las organizaciones comunitarias
empiecen a acercarse a una science shop con sus preguntas.

e Sea muy claro en cuanto a lo que ofrece, expectativas.

tienen las preguntas, écoémo se vinculan con
investigadores y estudiantes que puedan querer
trabajar con los ciudadanos para abordar un
proyecto? La siguiente tabla propone algunas
soluciones a este desafio.
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Evaluacion del impacto

Otro reto a la hora de establecer una science

shop es conectar a los ciudadanos, sus

preguntas e intereses con los investigadores mas

adecuados. ¢COdmo se establece el contacto con

ciudadanos que puedan querer compartir sus

preguntas, en primer lugar? Una vez se tienen las

preguntas, écodmo se vinculan con investigadores

y estudiantes que puedan querer trabajar con M t I

los ciudadanos para abordar un proyecto? a n ene r a

Algunas sugerencias:

R financiacion
Retoldentificad T | para su
e Se tienen que tener en cuenta la planificacion y el tiempo. SC i e n Ce s h o p

Una vez que la financiacion original por proyecto
se termina éde donde puede sacar financiacion
para mantener su science shop? En el debate se
vio que el contexto es muy importante, y que
no todas las organizaciones tienen acceso a los
mismos tipos de fondos. Esto puede depender
de la propia organizacion, el contexto nacional,
etc. Algunas sugerencias en la siguiente tabla:
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e Evaluar los resultados obtenidos
Evaluar el impacto e Comunicacion y divulgacion

e Uso de indicadores para medir impacto (a largo o corto
plazo, por ejemplo)

e Compartir buenas practicas

Este debate se concentré principalmente en los
problemas o incertidumbre que surgen acerca .
del’enfoque a adoptar, y la respuesta en cuanto ' Reto identificado
a como evaluarlos depende mucho del contexto '

especifico. Un paso clave es, en primer lugar, la
planificacion, identificaciéon y articulacion de sus
objetivos antes de planificar la recogida de datos
y métodos de analisis en torno a estos objetivos.
También tiene que tener en cuenta cdémo
usard los resultados y quién los leerd. También
deberian considerarse los resultados e impacto
de sus actividades en sus organizaciones de la
sociedad civil (OSCs), y en los investigadores/
estudiantes involucrados.

e Colabore con quien pueda ayudarle a
obtener financiacion

e Haga saber lo que estd haciendo y encuentre
influencers clave

. Mantener la financiaciéon e Crowdfunding. !
. para su science shop _ I
: e Explore los fondos de la comunidad !

e Busque patrocinadores & responsabilidad social de
las empresas

e Ofrezca formacion

* Los eventos pueden generar ingresos
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Retroalimentacion
con las comunidades -

ciencia

Las actividades de una science shop
invariablemente remiten a la necesidad de
traducir asuntos complejos a los ciudadanos -
y particularmente los resultados de cualquier
proyecto de investigacion que se haya abordado.
La clave para la comunicacion cientifica es
conocer al publico (entender qué saben ya y
como se sienten respecto al tema), y ver qué es
lo que se quiere transmitir realmente (dcudl es el
titular?) ¢Cudles son los tres principales puntos
que se tienen que transmitir para apoyar ese
titular? A partir de aqui se tiene que conseguir
qgue la comunicaciéon (sea cual sea el formato)
sea tan clara y concisa como resulte posible.
Hay que pensar en convertir lo extraflo en algo
familiar, mas que en "simplificar”. Prescinda de

Py
(]
-
o
Q
o
=
.y
=
0
o)
Q
o

* Haga presentaciones a organizaciones de la sociedad

la jerga, concéntrese en conceptos e ideas. Use
metaforas y analogias y asegurese de que son
tan familiares y tangibles como resulte posible.
Los puntos o resultados mas importantes van
primero, como un "anzuelo”, algo que capte
la atencidén y sea interesante para su publico.
Lo mas importante es relacionarlo con algo
que resulte relevante para sus ciudadanos -
no deberia resultar dificil puesto que son ellos
quienes identificaron la pregunta en primer
lugar. Algunas soluciones propuestas por los
participantes de la escuela de verano:
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civil y otros

e PREGUNTE primero y escuche. Piense como los
disefadores: asegurese de que entiende cuales son los
resultados deseados, los problemas reales (use la
empatia) y explore opciones de comunicacién que se
relacionen directamente con esto.

Devolver la informacién
a la comunidad &
comunicacidn cientifica

e Comunique los siguientes pasos: qué sucedera a
continuacién, cdmo se han empleado las
contribuciones. éQué, cuando, por qué, como, ddnde?

e Ponga a prueba sus ideas ante el publico objetivo.
e Recurra a profesionales de la comunicacién
e También tiene que ser divertido/disfrutable.

* Recurra a influencers o representantes de la comunidad
que ya inspiren confianza/conozcan bien su comunidad
y puedan dar consejos.

g
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