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Introducao

Como criar uma nova Science Shop ou uma iniciativa de investigacdo
comunitaria? Como tornar uma Science Shop mais participativa, sustentavel
e conhecida na comunidade?

O objetivo do presente Manual é abordar competéncias concretas suscetiveis de facilitar o
desenvolvimento de Science Shops, assim como dar a conhecer algumas das muitas atividades
que podem realizar. Entre essas competéncias incluem-se a moderacao de eventos de cocriacao
qgue contem com a participacdo de diferentes partes interessadas, técnicas de apresentacdo e de
promocdo de iniciativas junto de diferentes publicos e a utilizacdo das redes sociais e de outros
canais de comunicacdo; no fundo, todas as competéncias necessdrias para criar e promover uma
Science Shop. Para além disso, o Manual inclui contribuicdes de especialistas em dominios, como a
criacdo de parcerias, ciéncia cidada, planos de negdcio e respetiva monitorizacéo, planeamento e
avaliacdo de impactos, que servirdo de orientacdo para diferentes tipos de atividades participativas.

O presente Manual tem por base as sessdes realizadas durante a 2.2 Escola de Verdo do projeto
SciShops.eu, financiado pela UE, que tiveram lugar em Chipre, de 1 a 4 de julho de 2019, e o
conhecimento adquirido sobre Science Shops gracas aos resultados do projeto.
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Interacao com
o Publico

Colaboradores: Liselotte Rambonnet

Citizen Science Lab, Universidade de Leiden

Marta Nunez

Unido dos Estudantes da Europa




Sugestoes & truques para

as redes sociais

O principal objetivo deste capitulo é explicar a utilizacdo estratégica das redes
sociais como parte das atividades de comunicacdo das Science Shops, de modo
a interagir com o publico e gerar impacto. Inclui algumas sugestées e truques
sobre os aspetos a ter em conta ao recorrer as redes sociais, tendo em vista uma

comunicacdo eficaz.

As competéncias de comunicagcdo sé&o
essenciais para as Science Shops, ndo apenas
para uma comunicacdo eficaz dos resultados,
mas igualmente para interagir com diferentes
publicos em diferentes fases. Podem ainda
contribuir para a consecucdo dos objetivos
e da sustentabilidade das Science Shops. A
mensagem a comunicar dependerd, no entanto,
do objetivo pretendido (o que comunicar?), do
publico a atingir (qual o publico-alvo?) e do
local (quando e onde comunicar?). Os objetivos
da comunicacdo devem seguir as seguintes

Especificos
Bem definidos & claros

Mensuraveis

Exequiveis

Pertinentes

Como saber se os objetivos foram atingidos?

Como atingir o objetivo e garantir a disponibilidade (ou possibilidade
de dispor) dos instrumentos/competéncias necessarios?

O objetivo sera util a longo prazo?

- V 4 L]
Calendarizaveis
Estabelecer um cronograma para a consecuc¢ao dos objetivos

regras e ser: Specific (Especificos - bem
definidos e claros); Mesurable (Mensuraveis
- permitir determinar se o objetivo foi
alcancado); Achievable (Exequiveis - garantir
a concretizacdo do objetivo e a disponibilidade
dos instrumentos e competéncias necessarios);
Relevant (Pertinentes - garantir a utilidade
do objetivo a longo prazo) e Time-Bound
(Calendarizaveis - garantir um prazo realista
para a consecucado dos objetivos). Em suma, os
objetivos devem ser SMART (Figura 1).

Figura 1
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-— Onde comec¢ar?

A criagdo e manutencdo de um sitio Web de
facil utilizacdo é fundamental para aumentar a
visibilidade das Science Shops. Esse sitio Web
pode servir para dar a conhecer as atividades
realizadas no quadro da estrutura das Science
Shops (consultar, para um bom exemplo, o sitio
Web da Science Shop gerida pela Universidade
de Queen's, em Belfast https../www.qub.ac.uk/
sites/ScienceShop/). Encontram-se também
disponiveis numerosas ferramentas que
permitem criar sitios Web simples, por exemplo:
Wordpress (www.wordpress.com; WWW.
wordpress.org); Wix (www.wix.com) ou Google
(www.sites.google.com)

A criagcdo e manuten¢do de canais nas redes
sociais constitui igualmente parte importante
de uma boa estratégia de comunicacdo e pode
servir para promover atividades e direcionar o
publico para o sitio Web, onde encontrarad mais
informacdes. Estima-se que 3,5 mil milhdes
de pessoas (@5% da populacdo mundial)
possuam atividade nas redes sociais (fonte:
Hootsuite). Porém, nas redes sociais existem
diferentes canais, todos eles com vantagens e
desvantagens, resumidas no seguinte quadro:

publico alargado

Elevado nivel de penetracao;

As alteracdes ao algoritmo
(2018-2019) dificultam o acesso a
um grande numero de utilizadores

diferentes areas

Facilidade em identificar os individuos
e comunidades com interesses
idénticos através de #hashtags e de
Twitter seguidores de contas semelhantes;
facil ligacdo a ONG, politicos,
empresas, jornalistas e profissionais de de tantos utilizadores); limitacao

sem recurso as ferramentas de
publicidade pagas do Facebook..

Numero elevado de conteudos
partilhados a cada minuto
(dificuldade em sobressair no meio

do numero de caracteres (280)

maior visibilidade)

Publicacdes de blogues, livros
eletrénicos, ferramentas e recursos,
estudos de caso, foto galeria de um
LinkedIn evento; criacdo de redes; menos
conteudo publicado por parte dos
utilizadores (menos concorréncia,

Numero inferior de utilizadores
do que noutras plataformas de
redes sociais (RS).

outras redes sociais

1

1

1

1

1

Publico crescente; conteudo visual, c :
de facil consumo; as novas geracdes gastronomia); a elevada !
1

1

1

1

1

1

----- Tipo de conteudos (predominio
de conteludos sobre estilo de
vida, beleza, viagens,

Instagram utilizam mais esta plataforma do que qualidade das fotos/videos exige

tempo e recursos; dificuldades
ao nivel da visibilidade (excesso
de conteudos + algoritmos)

Quadro 1
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Outras formas de
melhorar a atividade nas
redes sociais

— Os canais das redes sociais a utilizar
devem ser selecionados em func¢cdo do
publico-alvo e dos objetivos a atingir. Visto
qgue o tempo dedicado as redes sociais
e a interacdo com o publico pode ser
consideravel, é importante estabelecer
prioridades e comecar com um canal
gue se adapte aos recursos disponiveis e
aos objetivos visados. A fim de garantir
a imagem de marca da Science Shop
a longo prazo, convém reservar desde
logo perfis nos outros canais a utilizar
no futuro. Gracas a ferramenta em linha
gratuita namecheckr, é possivel verificar
a disponibilidade de determinado nome
de utilizador nas diferentes plataformas
de redes sociais.

—— O Modelo de Planeamento gue consta da
Figura 2 ajuda a elaborar uma estratégia
para as redes sociais e pode ser utilizado
como ferramenta para criar um plano da
Science Shop para as redes sociais.

A Figura 3 reune outras sugestées e
truques sobre redes sociais

Sportello della scienza Suggerimenti & trucchi © 2020 SciShops.eu
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Téchnicas para
a moderac¢cao

de eventos
participativos

Colaboradores: Maria Hagardt
Vetenskap & Allmanhet




As Science Shops possuem uma natureza colaborativa o que pressupée,
frequentemente, a reunido de diversos grupos de partes interessadas na partilha
de conhecimentos, opinioes e ideias. O principal objetivo do presente capitulo
é apresentar sugestoes a ter em conta ao moderar um workshop/evento de
cocriacdo no dmbito de uma Science Shop com vista a garantir o seu bom
funcionamento.

18 Sportello della scienza Suggerimenti & trucchi

Dinamica de grupo

S&o varias as teorias sobre a constituicdo de um
bom grupo para a realizacdo de tarefas (dindmica
de grupo). Uma das teorias mais conhecidas ¢ a
de Raoul Schindler (Schindler, 1957). Este autor
considera que qualquer grupo é composto
por: um Alfa (lider), um Beta (especialista), um
Gamma (um simples membro do grupo), um
Omega (a contraparte de Alfa) e um Moderador
(que observa e dirige os processos do grupo,
mantendo-se objetivo e atento ao tempo).

Tuckman, em 1965, desenvolveu uma teoria que
explica o desenvolvimento e comportamento das
equipas. Refere as seguintes etapas: constituicdo
(escasso consenso e falta de clareza quanto
ao propodsito, orientacdo e direcdo), confronto
(conflito, maior clareza de propodsito, lutas
pelo poder, tutoria...), normatizacdo (acordo e

Concec¢do

As diferentes fases dos Workshops e
Seminarios sucedem-se
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consenso, funcdes e responsabilidades definidas
e facilitacdo), atuacdo (visdo e propdsito claros,
atencdo dirigida a concretizacdo dos objetivos,
delegacdo) e conclusdo (conclusdo da tarefa,
satisfacdo nos resultados, reconhecimento).

Outra das teorias dignas de nota é a de
Baumann (Figura 4). ldentifica trés fases: a
fase preparatdria (abertura e conclusdo), a fase
principal e a fase de pds-processamento. A
primeira e segunda fases consistem na concecéo
(abertura), implementacdo (implementacao da
concecdo no Workshop ou seminario) e garantia
de transferéncia (antes e depois do evento). O
objetivo é a consecucdo dos objetivos na fase de
pos-processamento.

ABERTURA

Implementacao

Para os Workshops:

1. Selecdo de tema

Garantia de transferéncia

2. Selecdo + Definicdo
de prioridades

4. Plano concecao no

ENCERRAMENTO

3. Processo Implementacdo da Comeca ja antes do

workshop/seminari

Ou Seminarios: o. Nao ser Assegurar que a

1. Porqué? intransigente, mas transferéncia termine
2. O Qué? permanecer na fase de

3. Como? flexivel, tendo pds-processamento
4. E se? sempre presente os

objetivos a atingir!

evento.

Figura 4

© 2020 SciShops.eu
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Principios de base
do dialogo

Os seguintes principios devem presidir a
criacdo do ambiente necessdrio para um
didlogo construtivo.

* Abertura ao debate

¢ Partilha do tempo

* Cocriacao

« Partilha de experiéncias

¢ Integracao do conhecimento dos outros

Os 10 principais ERROS na
moderac¢cao

Os 10 principais ERROS na moderag¢ao de
um evento numa Science Shop sao:

¢ Desconhecer por completo os temas

e Intervir a propdsito do conteldo dos debates entre os participantes

« Alternar aleatoriamente entre o papel de moderador e o de especialista

* Nao definir objetivos claros ou quaisquer objetivos

+ N&o gerir adequadamente o tempo. E imperioso que isso ndo aconteca

¢ Impor um cronograma demasiado rigoroso que ndo permita qualquer adaptacado
¢ I[gnorar as sensibilidades dos participantes

« Definir regras sem perguntar aos participantes se as aceitam

¢ Ndo controlar o workshop

* Demonstrar uma atitude incorreta ou rigida

20 Sportello della scienza Suggerimenti & trucchi
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Competéncias
de apresentacao

e o0 método
Marketplace

Colaboradores: : Maria Hagardt
Vetens kap & Allmanhet

Dr. Katerina Kaouri
SciCo Cyprus

......




O presente capitulo centra-se nas competéncias de apresentacdo e em
recomendacodes para as reforcar. Explica também o chamado método Marketplace
(Mercado), desenvolvido na Escola de Verao.

As competéncias de apresentacdo sdo
de extrema importancia: permitem dar a
conhecer (ou «vender») uma Science Shop, os
conhecimentos e as atividades desenvolvidos e
ainda colaborar com novos agentes (estudantes,
partes interessadas, colaboradores, etc.). As
competéncias de apresentacdo sdo também
fundamentais para orientar com éxito as diversas
atividades organizadas pela Science Shop ou
nas quais esta pretende participar, por exemplo:
Festivais de Ciéncia, Cafés do Conhecimento
e outros eventos de cocriacdo e atividades
participativas.

As apresentacdes devem variar em dimensao
e estilo, em funcdo do publico e ser sempre
adaptadas ao contexto. No quadro de uma
Science Shop, pode ser necessario apresentar
o trabalho realizado numa série de eventos e
formatos. Por exemplo, uma intervencdo do tipo
«elevator pitch» consiste numa comunicacdo
curta, sucinta e persuasiva de 20 a 60 segundos,
que €& util para explicar rapidamente em

gue consiste uma Science Shop (nem todos
sabem!) ou para divulgar de forma expedita
0os resultados de determinado projeto de base
comunitaria. E aconselhdvel preparar uma ou
mais dessas breves comunicacdes, aprimora-
las e té-las prontas para apresentar consoante
a ocasido. S80 numerosos 0S recursos que
ajudam a conseguir a comunicacao perfeita. Este
video do YouTube, https:/www.youtube.com/
watch?v=Lb0Yz_5ZYzl, por exemplo, mostra
como criar uma comunicacdo de 30 segundos.

Outras ocasides haverd em que o tempo
disponivel poderd ser mais dilatado, contudo
deverd sempre procurar-se a maxima eficacia
e a producdo de uma apresentacdo clara e
cativante, concebida com vista a atingir os
objetivos visados.

24
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Eis algumas sugestdes para uma boa
apresentacao independentemente
da sua duracao:

— 1. Conhecer o publico
Qual o publico a atingir? Que interesses tem? Que considera relevante?

— 2. Mensagem principal
Transmitir uma mensagem-chave abrangente. Qual o aspeto mais importante a reter
pelo publico?

— 3. Era uma vez...

Comecar com uma histdria relevante, uma histéria pessoal, que revele a importancia
pessoal do assunto. Em alternativa, comecar com um facto chocante, ou uma questao
importante para o publico.

— 4. Recorrer a ancoras

Recorrer a dncoras para gerar perplexidade ou suspense, ou suscitar interrogacodes
na mente do publico - com vista a cativar o mais rapidamente possivel o publico
para o trabalho desenvolvido.

— 5. Linguagem
Usar frases curtas. Recorrer a uma linguagem simples, natural, etc.

— 6. Simplificar
Explicar o teor da investigacdo ou do projeto como se o interlocutor fosse um amigo ou um
recém- interessado na matéria.

— 7. Linguagem corporal

Refletir sobre o comportamento a assumir durante a palestra. A linguagem corporal é
importante: ndo gesticular muito; ndo apresentar uma postura demasiado rigida. Sera util
praticar diante de outras pessoas.

— 8. Tom de voz

Até mesmo uma breve apresentacdo de 3 minutos parecerd aborrecida se for apresentada num
tom mondtono. Ter em mente a necessidade de mostrar entusiasmo.

— 9. Rever

Ler em voz alta, primeiro a sés e depois para um publico de amigos e familiares. Serd assim
possivel testar a apresentacdo e também receber criticas.

— 10. Praticar
E tdo importante que tudo o que se diga serd pouco!

© 2020 SciShops.eu 25
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Caso exista possibilidade de
recorrer ao PowerPoint, ter em

mente o seguinte:

Escolher ou criar um modelo de
conceg¢ao consistente e simples. Nado é
desaconselhdvel variar a apresentacdo do
conteudo (ou seja, listas com marcadores,
texto de duas colunas, conjugacdo de
texto e imagem), contudo deverd existir
consisténcia nos restantes elementos,
como a fonte, a cores e o plano de fundo.
(Planos de fundo com padrdes dificultam
a legibilidade).

Limitar o numero de diapositivos.
Os apresentadores que «saltam»
constantementeparaodiapositivoseguinte
perderdo com grande probabilidade o seu
publico. Um diapositivo, no maximo, por
minuto é uma boa regra geral.

Limitar o numero de palavras por ecra.
Utilizar frases-chave e incluir apenas
informacdes essenciais. (@) espaco
vazio melhora a legibilidade. O texto
e as imagens graficas devem ter uma
dimensdo que permita a leitura, mas nado
uma dimensdo exagerada.

Limitar a pontuacdao e evitar escrever
em letras maiusculas. Utilizar cores
contrastantes para o texto e plano de
fundo. A melhor opc¢édo é usar texto claro
sobre fundo escuro

Evitar o uso de transicoes que chamem
a atencdo, como texto que aparece

e desaparece. Esses recursos podem
parecer impressionantes no inicio, mas
acabam por ser perturbadores e cansar
rapidamente.

Nao utilizar efeitos especiais em excesso
(caso se recorra a linhas de texto que
aparecem sempre que se clica no rato, o
conteludodeverdaparecernoecradeforma
consistente e simples; preferencialmente
de cima para baixo ou da esquerda para
a direita).

Utilizar imagens de boa qualidade que
reforcem e complementem a mensagem.
Verificar se aimagem mantém a resolucado
qguando projetada num ecrd de maior
dimensao.

Treinar o gesto de avancar E retroceder
na apresentacdo. Por vezes, o publico
pede para rever o ecra anterior. te.

Praticar com alguém que nunca tenha

visto a apresentacdo. Solicitar criticas
honestas sobre as cores, o conteludo e
quaisquer efeitos ou imagens graficas
incluidas

Se possivel, visualizar com antecedéncia
os diapositivos no ecra que vai ser
utilizado na apresentacdo. Verificar se
guem estiver sentado nas Ultimas filas
consegue ler os diapositivos.

Dispor de plano alternativo, caso
existam dificuldades técnicas. E preciso
ter presente que as transparéncias e
0s materiais impressos nao mostram
animacdes ou outros efeitos especiais.

N&ao ler o contetldo dos diapositivos. Esse
conteudo destina-se ao publico, ndo ao
apresentador.

Nao falar voltado para os diapositivos.
Muitos apresentadores voltam-se na
direcdo da apresentacdo e ndo do publico.

Sempre que possivel, executar a

apresentacao a partir do disco rigido e
ndo de um disco USB.
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Seguem-se, como fonte de
inspiracao, diferentes exemplos
de formatos de comunicac¢coes
curtas, ja testados com éxito:

FameLab'

* Concurso internacional de comunicacao
cientifica: os concorrentes tém de explicar
um tema cientifico a sua escolha em trés
minutos com Conteudo, Clareza e Carisma
(os 3 «C») sem recorrer a diapositivos
(apenas sao permitidos os materiais que
o concorrente possa levar para o palco).

Pecha Kucha®

O apresentador dispde de trés minutos
(20 diapositivos, de apenas 20 segundos
cada). De acordo com o sitio Web: «A
arte das apresentacdes concisas. A
Pecha Kucha Night, agora em mais de
1.000 cidades, foi criada em Téquio, em
fevereiro de 2003, e concebida como uma
plataforma para permitir a interacdo, a
criacdo de redes e a divulgacdo publica
do trabalho de jovens designers». Este
formato foi também adotado em eventos
cientificos, por exemplo, o European Open
Science Forum® e a iniciativa organizada
pelg:’:m CE «Science for Europe, Science for
Me .

N =

Para informagdo sobre o concurso Three Minute Thesis ver:

n . 2
Concurso de Tese de Trés Minutos

* Os participantes (estudantes de
doutoramento) explicam o tema da
respetiva tese de doutoramento em trés
minutos, recorrendo aum Unico diapositivo
de apresentacdo estatica. (Nota: de
certa forma, a situacdo assemelha-se a
apresentacdo de um poster, o qual pode
bem ser outra solugcdo ao dispor numa
conferéncia de apresentacdo de uma
Science Shop).

TED Talks®

* Estas palestras duram 18 minutos e
podem constituir bons exemplos para
uma conferéncia em qgue normalmente
se disponha de 20 a 25 minutos para
a apresentacdo de um tema (é preciso
reservar sempre tempo para perguntas
do publico!). O curador da TED, Chris
Anderson, expde o principio da sua
organizacdo: “Dezoito minutos é uma
duracdo suficientemente longa para uma
apresentacdo séria e suficientemente
curta para prender a atencdo do publico.
Acontece que esta duracdo funciona
também muito bem em linha. E a duracéo
de uma pausa para o café».

Para mais informacdo sobre a Famelab consultar: https./www.cheltenhamfestivals.com/science/famelab/

https./www.auckland.ac.nz/en/students/academic-information/postgraduate-students/3-minute-thesis-competition.htm/

O 1 A W

Sitio Web da Ted Talks: https./www.ted.com/#/

© 2020 SciShops.eu

Informacéo sobre a Pecha Kucha: https./www.pechakucha.com/

Congresso Euroscience Open Forum disponivel em: https./www.esof.eu/en/home.html/
Science for Europe, Science for Me" https.//ec.europa.eu/jrc/en/event/conference/science-europe-science-me
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Vender as Science Shops:
Método Marketplace

A designacdo «Market place» (mercado) deriva
da concecdo de um método através do qual os
participantes se movem num «mercado» para :
ouvir o que os outros «vendem». O método
Marketplace é uma forma de combinar uma
comunicacdo curta com uma apresentacdo
visual, de modo interativo, incentivando os
participantes a serem criativos, a cocriarem e
a colaborarem em torno de um determinado
tema/atividade.

Esta metodologia divide-se em trés etapas:

1. Escolha pelos participantes de um tema/atividade comum para apresentar. Lo

2. Cocriacao de um poster informativo que divulgue e K
«venda» o tema/atividade.

3. Apresentacao do poster numa breve comunicacao.

Durante aEscola de Ver&o, na sessao de formagao R
do Marketplace, os participantes criaram um S S )
poster usando recortes de revistas antigas e BRI
canetas de cores diferentes. Apresentaram em

seguida o poster a outros participantes.

E aconselhdvel que uma Science Shop elabore
um poster, bem concebido e visualmente
atraente, que resuma as suas areas tematicas,
atividades e visdo e que possa, posteriormente,
ser apresentado em eventos e exposicdes.
Esta atividade pode também ser utilizada para
desenvolver ideias destinadas ao conteudo de
um poster que venha depois a ser concebido
graficamente.
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Imagens da atividade
desenvolvida na Escola de

Verao para «vender» uma
Science Shop
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Participantes a elaborar
os posters
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Poster criado por: UC3M

Poster criado por: Citizen Science Lab Poster criado por: SYNYO

Participantes a «vender» a sua
Science Shop
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Envolver e
capacitar os

cidadaos atraves
da ciéncia cidada

Colaboradores: Marit Bogert
WaterlLab, TU Delft

Sandra de Vries
WaterlLab, TU Delft

Liselotte Rambonnet

Citizen Science Lab, Universidade de Leiden




O objetivo deste capitulo é explicar o que é a ciéncia cidada e a utilizacdo de
Science Shops para interagir com diferentes grupos e partes interessadas, de
modo a que os projetos sejam mais participativos e fornecam respostas. Aborda
os aspetos a ter em conta para desenvolver a ciéncia cidada e descreve as etapas,
ferramentas e principios necessarios para iniciar um projeto de ciéncia cidada.

Em primeiro lugar, o que é ciéncia cidada? «A
ciéncia cidadad é um conceito flexivel [..]. Os
projetos de ciéncia cidada envolvem ativamente
os cidadaos nas atividades cientificas, o que
gera novo conhecimento e compreensao [...] Os
projetos de ciéncia cidadd produzem genuinos
resultados cientificos. Com o desenvolvimento
da tecnologia e da Internet, a ciéncia cidada
tem vindo a ganhar enorme popularidade desde
2000 (McKinley et al., 2015).

Existem diferentes niveis de participacdo em
projetos de ciéncia cidada (Figura 5). Acresce
que existem objetivos diferentes no que toca
a ciéncia cidada: ciéncia (recolha de dados,
conhecimento); sociedade (conhecimento,
conscientizacdo); politica (mudanca, apoio da
comunidade).

Nivel 1 - Contribuicao colaborativa
Os cidadaos como sensores

Nivel 2 - Inteligéncia partilhada
Os cidadaos como intérpretes

Nivel 3 - Ciéncia participativa
Participacdo na definicdo de
problemas e na recolha de dados

Nivel 4 - Ciéncia cidada extrema
Colaboracao da definicdo dos problemas,

recolha e andlise de dados

Figura 5. Niveis de participagdo e envolvimento em projetos
de ciéncia cidada. Adaptado de Haklay (2013). Disponivel via
licenca: CC BY 4.0.
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Do inicio até a
ciéncia cidada

— Quais as etapas do

desenvolvimento de um
projeto de ciéncia cidada?
Existem alguns elementos essenciais a ter

em conta antes do inicio de um projeto de
ciéncia cidada.

« Um tema de investigacédo claro

* A participacdo de um investigador principal (IP)
* Indicadores claros relativos ao tema em causa

» Cidadaos cientistas entusiasmados e motivados
* Um fator de diversao

* Indicadores claros para o tema em causa

* Infraestruturas para a comunicac¢ao, a recolha de dados e a divulgacao de
resultados (feedback)

As etapas podem ser resumidas da seguinte forma:

Etapa 1: Identificar um tema relevante na organizacdo ou comunidade. Que seria interessante
ou pertinente investigar? Ou, uma op¢do mais acessivel: quais os projetos existentes em que é
possivel participar?

Etapa 2: Manter um espirito critico: a questdo em causa € solucionavel por via da ciéncia cidada?
Em caso afirmativo: por que razdo pode a ciéncia cidada dar um contributo relevante ou até
indispensavel? N&o esquecer: a recolha de dados sobre cidadaos, por exemplo através de
inquéritos, ndo é ciéncia cidada. Recolher dados em conjunto com os cidadaos, sim, é!

Etapa 3: Quem serd o investigador principal? ldentificar possiveis colaboracdes ou parceiros.
Identificar os seus pontos fortes e fracos, meios e conhecimentos. Que complementaridade
existe entre todos?

Etapa 4: Qual o grupo-alvo que se pretende envolver? Que grupo de pessoas se encaixa, ha qu-
alidade de cidadaos cientistas, no projeto? Que beneficios obteria esse grupo e o que o levaria
a participar?

Etapa 5: Pensar nos aspetos praticos: que infraestruturas e materiais sdo necessarios? Por
exemplo, um sitio Web, uma plataforma de dados, um plano de comunicacdo, etc. Que é
necessario para proceder a recolha de dados? Ponderar sobre a formacao de cidadaos cientistas,
manuais e materiais de afericdo. Ou: de que infraestruturas e materiais ja dispde o projeto em
gue se pretende participar? Existe viabilidade?
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Os dez principios da

ciéncia cidada

Segundo a European Citizen Science Association, sdo dez os principios
da ciéncia cidada (ECSA, 2015).
(https.//ecsa.citizen-science.net/)
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Os projetos de ciéncia cidadd envolvem
ativamente os cidaddos nas atividades
cientificas, o que gera novo conhecimento
e compreensdo. Os cidaddos podem atuar
como contribuidores, colaboradores ou
como lideres de projetos e assumir um
papel significativo no projeto.

Os projetos de ciéncia cidadd produzem
genuinos resultados cientificos. Por
exemplo respondendo a uma pergunta
de investigacdo ou colocando em préatica
acdes de conservacado decisdes de gestdo
ou politicas ambientais.

Tanto os cientistas como os cidaddos
cientistas beneficiam da sua participacao
nos projetos de ciéncia cidada. Os
beneficios podem incluir a publicacdo de
resultados da investigacao, oportunidades
de aprendizagem, prazer pessoal,
beneficios sociais, satisfacdo através do
contributo em evidéncias cientificas para,
por exemplo encontrar respostas para
questdes com relevancia local, nacional
ou internacional e, desta forma, influenciar
politicas nesta area.

. Os cidaddos cientistas podem, caso

queiram, participar em vdrias etapas do
processo cientifico. O que pode incluir
o desenvolvimento de uma questdo
cientifica, o delinear dos métodos a
utilizar, a recolha e andlise dos dados e a
comunicacado dos resultados.

Os cidadaos cientistas recebem feedback
do projeto. Sobre, por exemplo, como os
dados recolhidos estdo a ser usados e quais
0os resultados no campo da investigacao,
politica e sociedade.

6.

10.

A ciéncia cidadd é considerada como
abordagem deinvestigacdo como qualquer
outra, com limitacdes e enviesamentos que
devem ser considerados e controlados.
Contudo, ao contrario das abordagens
cientificas tradicionais, a ciéncia cidada
providencia oportunidades para um
maior envolvimento do publico e uma
democratizacdo da ciéncia.

Os dados e metadados resultantes de
projetos de ciéncia cidadd sdo tornados
publicos e sempre que possivel publicados
num formato de acesso livre. A partilha
de dados pode acontecer durante ou
depois do projeto, a menos que existam
motivos de seguranc¢a e privacidade que
o impecam.

O contributo dos cidad&os cientistas é
reconhecido publicamente nos resultados
dos projetos e nas publicacdes.

Os programas de ciéncia cidadad sao
avaliados pelos seus resultados cientificos,
qualidade dos dados, experiéncia para os
participantes e abrangéncia dos impactos
sociais e politicos

Os responsdveis de projetos de ciéncia
cidada tém em consideracdo questdes
legais e éticas relativas ao copyright,
propriedade intelectual, acordos sobre
partilha de dados, confidencialidade,
atribuicGo e impacto ambiental de
qualgquer atividade.

Sportello della scienza Suggerimenti & trucchi
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Qualidades exigidas

para cada tipo de

participacao num projeto

de ciencia cidada

Quais as qualidades necessarias para a realizacdo
de um bom projeto de ciéncia cidadad? S&o
necessarias as seguintes qualidades em funcéo
dos diferentes tipos de projeto.

Investigador/IP Science Shop/organizac¢ao
o Competéncias de comunicacao o Acessivel: facilmente acessivel, rede
o Feedback o Relagdo com a vida quotidiana dos

o Resultados correlacionados

participantes: ser relevante!

o Flexivel e adaptavel

Cidadao cientista

o Entusiasmo
o Vontade de aprender
o Interesse no tema

Planear um projeto

de ciéncia cidada

O quadro abaixo pode ser util para ajudar a
conceber e planear um bom projeto de ciéncia
cidada. O Quadro de Concecédo de Projetos ajuda
a identificar algumas das principais dificuldades
e elementos fundamentais de um bom projeto
de ciéncia cidada (Figura 6).

38

Sportello della scienza Suggerimenti & trucchi

QUADRO DE CONCEGCAO DO PROJETO

Ve MR scishops

TEMA DE INVESTIGAGCAO

MOTIVACAO

Por que recorrer a ciéncia cidadao
para tratar esta questdo?

EQUIPA

Quais as competéncias necessarias na equipa?

PARTICIPACAO

OBJETIVOS

Quais os objetivos a atingir com o projeto?

COLABORACOES

Com que tipo de organizagdes, iniciativas e
outras partes interessadas colaborar?

Como envolver o publico? Que beneficios para o publico?

Figura 6. Quadro de concec¢do de projetos de ciéncia cidada

© 2020 SciShops.eu
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A arte de
construir parcerias

comunitarias de
suUcesso

Colaboradores: Dr. Helen Szoor-McElhinney

Universidade de Edimburgo




O objetivo deste capitulo é fornecer informacoes e sugestoes sobre a criacdo
de parcerias de sucesso com organizacées comunitdrias no quadro da estrutura
de uma Science Shop ou de uma atividade participativa de base comunitaria. O
capitulo aborda também as questdes da gestido de expectativas, da definicado de

prioridades atendendo as necessidades e da atenuacdo de tensdes.

Criar parcerias é fundamental para uma Science
Shop. Essa é a forma de construir pontes entre
as diferentes partes interessadas. No entanto,
nem todas as parcerias sdo iguais, ndo existindo
uma regra de ouro.

E possivel verificar, olhando para uma ampla
variedade de Science Shops, que as parcerias
subjacentes podem ser muito diferentes no
gue respeita a sua organizacdo, ao interesse
no projeto, a origem e situacdo dos parceiros
comunitarios e ao nivel de participacao atribuido
a cada parceria.

Arnstein, S.R (1969) descreveu um modelo
em escada da participacdo cidada, no qual as
parcerias sdo caracterizadas por tipo de atividade
realizada. O degrau inferior da escada podera ser
visto como correspondendo a um baixo nivel de
participacdo no ambito da parceria e a atividades
como a divulgacdo de informacdo. A seccdo
intermédia da escada poderd ser vista como
correspondendo a atividades como a escuta e
a procura de opinides, enquanto os degraus
superiores da escada poderdo representar
0s niveis mais elevados de participacdo e
incluir atividades como o planeamento, o
desenvolvimento e a execucdo conjunta, no
quadro de um processo coprodutivo. Arnstein
considerou como mais benéficos os niveis mais
elevados de participacdo, que geram impactos
positivos para a totalidade dos parceiros.

No entanto, Reed (2018) sugere que essa Vvisao
jd consolidada é enganosa e argumenta que os
processos participativos situados no topo da
escada tém provado ndo alcancar os resultados
positivos visados no quadro das parcerias,
enguanto os de baixo nivel de participacao,
correspondendo a atividades como a divulgacdo
de informacdo ou a consulta, tém vindo a
assegurar impactos benéficos no ambito das
parcerias.
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Da mesma forma que existe uma grande
variedade entre os tipos de parcerias com
éxito na consecucdo dos seus objetivos,
também existem numerosos tipos de processos
participativos (da consulta a coproducdo) com
capacidade para gerar resultados positivos, se
desenvolvidos num contexto adequado e com
uma finalidade especifica. Por conseguinte,
talvez se possa recorrer ao modelo da roda
de participacdo, que descreve uma série de
processos participativos e permite combinar o
tipo adequado de participacdo com a finalidade
e o contexto em que a participacdo é necessaria.

Sportello della scienza Suggerimenti & trucchi

v

Figura 7. A roda da participagcdo é uma tipologia que define diferentes tipos de partes interessadas
e de envolvimento do publico. Combina quatro formas de envolvimento com atuacées descendentes
ou ascendentes. Consiste numa roda interna e noutra externa passiveis de girar em sentidos
diferentes de modo a gerar diferentes combinacbes de agentes (quem inicia e lidera o processo)

e modos de participacdo (da comunicacdo unidirecional a coproducéo). Identifica quatro tipos de
participacdo: comunicacdo e/ou consulta unidirecional descendente; deliberacdo e/ou coproducédo
descendente; comunicacdo e/ou consulta unidirecional ascendente; e deliberacdo e/ou coproducdo
ascendente. (Reed, 2018)
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Tensoes nas
parcerias

As parcerias podem reunir mundos muito
diferentes, pessoas que expressam diferentes
visdes culturais, societais e do mundo. E natural
que, num contexto onde coexistam essas
diferencas, surjam tensdes. Em geral, convém,
qguando se pretende gerar novos conhecimentos
e entendimentos no ambito de uma parceria,
abordar as tensdes com precaucdo, mantendo a
preocupacdo de as entender melhor.

Para isso, pode ser Uutil refletir sobre o que
significa efetivamente «parceria» para os
diferentes parceiros em causa e contextualizar
determinada parceria com o objetivo de perceber
as motivacdes que subjazem a participacdo
de cada um. A fim de iniciar esse processo
de reflexdo, podera ser Util levantar questdes
filosoficas a respeito da parceria que permitam
ajudar a perceber melhor a sua dindmica e
desfazer eventuais tensdes.

As questdes filosdficas sdo as que trazem a luz
as crencas de cada um, que ndo tém resposta
definitiva e sdo passiveis de suscitar diferencas
de opinido ou de tocar as experiéncias e emocdes
humanas. As parcerias podem reunir mundos
muito diferentes, pessoas que expressam
diferentes visdes culturais, societais e do mundo.
Quando assim &, as parcerias devem identificar
as prioridades de trabalho.

E possivel alcancar
harmonia sem
compromisso?

Figura 8.
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* Reconhecer culturas diferentes
e Definir expectativas
e Colocar poder & equidade na agenda

e Apresentacoes em eventos e
conferéncias locais

 Distribui¢cdo do financiamento

e Reforgco das capacidades

e Comunicar e voltar a comunicar
* Identificar e aferir o valor

e Empenho - Deixar um legado

Figura 9. Li¢cdes da Escola de Veréo

da SciShops em 2019 com base na
identificacdo por parte dos participantes
de fatores comuns que podem ajudar a
gerir tensdes no quadro das parcerias.
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Definir prioridades para
resultados e realiza¢coes

Uma das formas de definir as expectativas no
quadro das parcerias é identificar, logo de o
inicio, as prioridades de trabalho da parceria.
Podera ser util que grupos de parceiros definam
separadamente as suas prioridades, a fim de
terem uma nocdo bem clara das mesmas antes
de se reunirem e partilharem essas prioridades
com a totalidade dos parceiros. Pode acontecer
que as prioridades estejam alinhadas, ou que
algumas ndo estejam, sendo, entdo, necessario
um didlogo suplementar para negociar as
prioridades a acordar por todos os parceiros.

Figura 10. A Escola de Verdo da SciShops
de 2019 delega a defini¢do das prioridades
relativas ao seu proéprio trabalho no quadro
da Science Shop e a comparag¢do dessas
prioridades com as definidas pelos seus
parceiros da comunidade.

© 2020 SciShops.eu
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e Comec¢ar com a finalidade em mente
* Ser flexivel

* Manter abertos os canais de
comunicag¢ao

¢ Procurar uma linguagem comum
e Partilhar recursos

¢ Ajudar os parceiros a reforgar o
sentimento de pertenca - fazer a
ponte entre culturas

e Ser criativo
o Estar preparado para o fracasso

e Comecar «pequeno»

e o

Figura 1. Licdes da Escola de Verdo

da SciShops de 2019 com base na
identificagdo por parte dos participantes
de fatores comuns que podem ajudar a
criar parcerias de sucesso.

— Sugestoes para o bom
funcionamento das
parcerias

As sugestdes abaixo podem ser Uteis para
criar boas sinergias entre os diferentes
agentes:

* Tema de investigacao claro
e Participacdo de um investigador
principal (IP)

* Indicadores claros para o tema que se
pretende acompanhar

» Cientistas cidaddos com entusiasmo e
motivacao
» Fator de diversao

* Infraestrutura de comunicacao, recolha
de dados e divulgacao e resultados
(feedback)
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Tirar o maximo
partido da

geminacao e da
mentoria

Colaboradores: Dr. Franziska Stelzer




O objetivo deste capitulo é fornecer
sugestoes que possibilitem as Science
Shops retirar o maior partido das
atividades de geminacdo e mentoria,
de modo a obterem o conhecimento
e o0 apoio necessarios ao seu
desenvolvimento.

A geminacdo e a mentoria sdo atividades de
apoio essenciais ao processo de desenvolvimento
de uma Science Shop, podendo contribuir para
a sua sustentabilidade e éxito ao longo do
tempo. Contudo, que estd em causa quando se
fala de geminacdo e mentoria? Existe alguma
diferenca? A mentoria pode ser entendida como
a relacdo que permite as Science Shops mais
experientes/com mais conhecimento orientar
as Science Shops com menos experiéncia. Em
contrapartida, a geminacédo pressupde que duas
(ou mais) Science Shops se constituam como
pares com vista a partilhar melhores préaticas.

Regra geral, as novas Science Shops podem
beneficiar bastante do apoio e do conhecimento
proporcionado pelas atividades de geminacdo e
mentoria com Science Shops ja existentes, sendo
gue as novas Science Shops, criadas ao abrigo
do projeto SciShops no quadro do Horizonte
2020, tém vindo a ser incentivadas a estabelecer
parcerias de geminacdo como forma de apoio ao
seu desenvolvimento.

Seguem-se algumas das principais sugestdes
retiradas dos debates na Escola de Verdo da
SciShops para gque se retire o maior proveito das
atividades de geminacdo e mentoria:

— As trés melhores
formas de encontrar
um mentor:

e Através de eventos de
constituicao de redes

* Por recomendag¢ao

e Tornar a Science Shop
interessante para parceiros

48

Os Beneficios da
geminacao/mentoria:

* Intercambio de melhores praticas
e ideias

* Prestacao de apoio

* Acesso a hovas redes

e Aquisicdo de novas competéncias
* Manutencao da motivacao

* Poupanc¢a de tempo, evitando
reinventar a roda e cometer erros

¢ Aquisicdao de maior confianca

¢ Possibilidade de novas
colaboracgoes
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E igualmente importante estar ciente
de que é possivel cometer erros numa
experiéncia de geminacao/mentoria.

Por exemplo:

¢ A existéncia de uma relagao
univoca com o mentor

e A existéncia de expectativas
diferentes que apenas beneficiam
um dos lados, conduzindo a

dececdo e a frustracdo * Uma comunicac¢ao deficiente

¢ A falta de quimica
e A falta de abertura para

partilhar os erros com o
mentor/parceiro de geminac¢ao

Os fatores de sucesso para uma experiéncia
de geminacao/mentoria positiva:

e Boa comunicag¢ao ¢ Generosidade

» Garantia de beneficios * Respeito

mutuos * Visdo clara da perspetiva de

e Abertura ambas as partes

e « Proximidade geogrifica
- possibilidade de reunido
presencial ocasional

no trabalho desenvolvido

* Revisdao regular destinada a

o Existénci m ro clar .o , .
sténcia de um quadro claro verificar o que estd ou ndo a

de cooperacao e definigcao
clara de expectativas e

. alterar
objetivos

© 2020 SciShops.eu

¢ Objetivos e temas semelhantes

funcionar e o que é necessario
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Oobjetivo deste capitulo é fornecerinformacoes sobre competéncias empresariais
a fim de apoiar o desenvolvimento e a gestdo de uma Science Shop. O capitulo
inclui informacées sobre ferramentas de gestdo, como planos de negébcios
e balanced scorecard (painel de avaliacao prospetiva), a que as organizacées
podem recorrer para a gestido e monitorizacdo do seu trabalho.

Um dos problemas com que se deparam
as Science Shops € a sustentabilidade A
sustentabilidade continua a ser o principal
desafio para estas organizacdes, gerado
sobretudo pela inseguranca do financiamento e
pela alteracdo de circunstancias. Sdo numerosas
as «Science Shops que ndo recebem apoio
financeiro constante. Em geral, o financiamento
provém de um projeto de maior envergadura no
qguadro das Science Shops ou da investigacdo
participativa de base comunitdria, ou entdo é
espordadico, destinando-se a apoiar a atividades

especificas. Razdo por gque as Science Shops
devem estar preparadas para, se necessario,
se adaptarem e encontrarem novas fontes de
financiamento (Garrison, 2018), que permitam
garantir a sua longevidade e éxito futuro. Dispor
de plano de negdcios pode util para ajudar a
Science Shop a gerir melhorar esta situacao.

Fontes alternativas de
financiamento para

Science Shops

Entre as principais fontes tradicionais de
financiamento das Science Shops contam-se o
financiamento fornecido pela organizacdo mae,
como a universidade, ou subsidios de projetos
(por exemplo, subvenc¢des locais, nacionais
ou da UE). Ver Schroyens et al. (2018) para
informacdes circunstanciadas sobre fontes de
financiamento de Science Shops.

— Empresa social.

Este tipo de organizag¢des
caracteriza-se por

a) Possuir uma missdo econdmica, social,
cultural ou ambiental alinhada com o
beneficio publico ou comunitario;

b) Comerciar para cumprir a sua missio;

C€) Retirar uma parte substancial do seu

rendimento do comércio; e

d) Reinvestir a maioria do seu lucro/excedente
no cumprimento da sua missao.
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As Science Shops foram concebidas como
organizacbes sem fins lucrativos, no entanto,
estdo a surgir novos modelos de Science
Shops com o objetivo fazer face ao desafio da
sustentabilidade. Apresenta-se em seguida um
exemplo de um modelo de negécios alternativo
que as Science Shops poderao equacionar.

Os objetivos destas organizacdes assentam
em trés elementos: proporcionar beneficios
a comunidade, criar oportunidades para que
as pessoas se possam ajudar a si mesmas e
aos outros, ou utilizar praticas empresariais
sdélidas para assegurar a sua sustentabilidade.
Por exemplo, uma das formas de assegurar a
consecucdo dos seus objetivos poderd passar
por fornecer servicos ou produtos, com vista
responder diretamente a uma necessidade social
ou a gerar impacto social, ou ainda formar e
empregar pessoas que passam por algum tipo
de exclusdo e dificuldade.

Sportello della scienza Suggerimenti & trucchi

Qual a importancia de
um plano de negdcios?

Dispor de um plano de negécios é fundamental para qualquer
empreendimento. Permite conhecer melhor a empresa, mas também
tornar claros o seu propdsito e orientacdo. Além disso, permite tomar
as melhores decisdoes e medidas para atrair financiamento. A Figura 12
descreve a importancia de dispor de um plano de negdécios que possa

ser sintetizado da seguinte forma:

1. Garantir clareza na direcdo da Science
Shop: permite definir o principal objetivo
da organizacdo ou o que esta pretende ser
ao longo do tempo (por exemplo, definir
o propodsito da organizacdo em funcao
das competéncias de que dispde e dos
objetivos que pretende alcancar).

2. Desenvolver a visdo: é a imagem mental
muito clara do que se pretende que a
organizacdo seja num dado momento
futuro (por exemplo: IKEA «criar uma vida
cotidiana melhor para muitas pessoas»
ou McDonald's «o melhor restaurante
de servico rapido»). Proporciona uma
orientacdo para o crescimento da
organizacdo e deve ser ajustada ao longo

Desenvolver
visdo

Clarificar
o rumo

Atrair

financiamento

do tempo a medida que as circunstancias
se alteram. Um plano de negdcios
abrangente revela igualmente se a
organizacdo tem condicdes ou ndo para se
sustentar financeiramente.

. Atrair recursos: com vista a constituicdo da

equipa principal, o plano de negdcios deve
ser partilhado com as principais partes
interessadas, a fim de ajudar a convencé-
las do potencial &mbito de atividades e do
potencial éxito.

. Gestdo da governacdo: desenvolvimento

de uma estratégia e afetacdo dos recursos
de acordo com as prioridades definidas no
guadro da Science Shop.

Atrair
trabalhadores

Gerir a

organizag¢ao

Figura 12. Principais razdes para dispor de um plano de negdcios

© 2020 SciShops.eu
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Balanced Scorecard

Dopo la creazione del business plan, € possibile
avvalersi di una scheda di valutazione bilanciata,
un sistema di gestione e pianificazione
strategica per allineare le attivita all’idea e alla
strategia dell’organizzazione monitorandone le
prestazioni rispetto agli obiettivi strategici. Si
tratta di uno strumento di monitoraggio che,
tra le altre cose, pud migliorare le prestazioni
organizzative, evidenziare la strategia e i risultati
o dare prioritd a progetti/iniziative. La tabella

2 riassume diverse prospettive e metodi di
misurazione. Affinché vi siano accettazione e
partecipazione, & consigliabile includere piu
colleghi possibile, nominare un responsabile
della scheda o chiedere aiuto all'esterno,
se necessario.

Processo organizativo
interno

Aprendizagem e
crescimento

Afericdo da cadeia de valor interna:

Até que ponto a empresa valia corretamente
as necessidades futuras da comunidade.

Inovacao:

Operacdes: Medicdo da qualidade, custos e beneficios

Proximidade dos clientes com vista prestar outros servigos.

Pessoas.

Retencédo, formacao, atitude, sentido de apropriacdo e
interesse dos trabalhadores.

Sistemas: Medicdo da disponibilidade de informacdo importante
e necessaria em tempo util para quem esta na linha
da frente.

Este tipo de medicao pode ajudar a suscitar
perguntas e a responder as mesmas na perspetiva
da gestao da organizag¢ao, por exemplo:

* Aprendizagem e crescimento: o sistema
vigente de gestdo do desempenho do

* Finang¢as: Que deve a organiza¢ao fazer
para gerar valor econédmico sustentavel?

pessoal, incluindo o feedback ao mesmo,

contribui para um elevado desempenho?

* » Clientes/comunidade/partes
interessadas: que exigem da organizac¢do
os seus clientes; que estd a organizagcao a

* Processos empresariais internos: quais
deverao ser os niveis de produtividade,
eficiéncia e qualidade da organizacao
para permitir satisfazer as partes
interessadas?

fazer para responder a essas exigéncias?
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Science Shops Knowledge Exchange Roadmap

s

Financeira

Saldo anual positivo

Objetivo:

Medida:

. Receitas das iniciativas

Receitas de 45 000 de euros

Metas:
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Manutencdo anual e reforco das

Aprendizagem & Crescimento

Objetivo:

competéncias do pessoal

Taxa de participacdo em seminarios

Medida:

&acdesdeformacdo oo

3 acdes de formacédo por

trabalhador por ano

Criacao e redes através da Living
knowledge e das universidades

Iniciativas:

Figura 14. Exemplo de Balanced Scorecard
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Este capitulo centra-se no planeamento, monitorizacdo e avaliacdo pelas Science
Shops do impacto gerado no mundo real pelos projetos de investigacdo que
realizam. Inclui sugestoes e ferramentas para aumentar atempadamente a
importéncia e alcance do seu impacto e avaliar os seus beneficios.

Que se entende por impacto?

Falando de forma simples, entende-se por
impacto os beneficios que a investigacdo
traz a sociedade. Esta definicdo encerra
implicitamente um juizo de valor; estd em causa
gerar beneficios e trabalhar em prol dos outros,
para além do universo académico. Por isso, é
igualmente necessario ponderar as eventuais
consequéncias negativas indesejadas e tudo
fazer para as evitar. Cumpre aos investigadores
a responsabilidade de antecipar e avaliar as
possiveis consequéncias da investigacdo e
trabalhar com as partes interessadas de modo
a conceber uma investigacdo responsavel,
sustentavel e inclusiva.

Igualmente implicito nesta definicdo estd o
local de concretizacdo desses beneficios:
fora da academia. E evidente que existem
diversas formas de impacto académico que
podem também ser de interesse (por exemplo,
indicadores bibliométricos do impacto), porém,
neste caso, o que importa sdo os impactos ndo
académicos.

O impacto pode ser direto ou indireto. Se a
investigacdondoaplicadarealizada (porexemplo,
um novo algoritmo ou teoria matematica) for
utilizada para obter beneficios significativos
(por exemplo, um software que salve vidas), e se
esses beneficios ndo forem possiveis sem essa
investigacdo, entdo o seu autor pode reclamar
parte do crédito desse impacto.

Evidentemente, para sejam considerados
«impacto da investigacdo», os beneficios devem
estar inequivocamente ligados a investigacdo
realizada. Isso ndo significa que a totalidade
do trabalho de investigacdo tenha de ser
utilizada. Se alguém escolher apenas as partes
que lhe convém, rejeitando as restantes, é
possivel qgue nem tudo corra bem. Na verdade,
frequentemente, sé um dos resultados da
investigacdo serd relevante para determinado
grupo, ou pode acontecer que existam
interessados na teoria ou no método subjacentes
ao trabalho de investigacao e ndo nos resultados
finais. Também ¢é perfeitamente normal que o
investigador ultrapasse o dmbito da sua propria
investigacdo e recorra a outros dados com o
intuito de ajudar as pessoas com quem colabora,
ou que participe de outra forma, a margem da
sua investigacdo, ainda que ajudando a fazer
a diferenca. Se o investigador tiver como base
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a investigacdo efetuada por outros, continua a
tratar-se de impacto da investigacdo (contudo,
nesse caso, esse impacto ndo podera ser
reivindicado como seu). Se o investigador estiver
a contribuir com trabalho ndo relacionado com
a investigacdo, também tera impacto, contudo,
ndo serd considerado impacto da investigacao (e
também n&o podera reivindica-lo como impacto
da sua proépria investigacdo). Para manter a
confianca e evitar a percecdo de que apenas
se trabalha em beneficio proprio, é importante
estar preparado para envidar «esforgos extra»
e ajudar os outros de uma forma que va para
além da investigacdo prépria. Em muitos casos,
a abordagem mais eficaz é encontrar outros
investigadores que possam ajudar. Dessa forma,
serd possivel acrescentar valor para o publico e
as partes interessadas com guem se trabalha,
oferecendo oportunidades de impacto aos
colegas.

Por ultimo, o impacto é geralmente entendido
como uma mudanca benéfica, mas é igualmente
possivel ter impacto se a investigacdo
desenvolvida impedir que ocorram alteracdes
prejudiciais ou nefastas. Os impactos podem
ser imediatos ou de longo prazo, na nossa
proximidade ou no espaco sideral, transformando
a vida de uma sé pessoa ou beneficiando
milhdes, ser tangiveis ou ilusérios.

— Podem identificar-se
mudanc¢as benéficas em
varios aspetos:

e Compreensdo e
consciencializa¢cao

e Atitudes

e Economia

e Ambiente

e Saude e bem-estar

e Politica

e Outras formas de tomada
de decisdao e mudancgas
comportamentais

e Capacidade e preparagao

Sportello della scienza Suggerimenti & trucchi

Planheamento do impacto

La figura 16 mostra lo schema per la pianificazione
rapida dell’impatto - seguendo le domande presenti

e possibile pianificare I’impatto:

* Quais sdao os objetivos em matéria de
impacto? O primeiro passo de um plano de
impacto consiste em definir o objetivo a atingir,
porém, este é geralmente o passo mais dificil.
Se existirem dificuldades em alcancar as metas
de impacto, deve comecar-se por realizar uma
andlise ao publico/partes interessadas. Dessa
andlise resultard uma lista de organizacdes
OuU grupos que, em principio, deveriam ter
interesse na investigacdo e que poderd
permitir identificar os beneficios para esses
grupos. Se nado for possivel identificar esses
beneficios, é preciso perguntar qual o interesse
da investigacdo para essas organizacdes e
converter esse interesse em beneficio. Se o
impacto se resumir simplesmente ao beneficio
da investigacdo, entdo estard encontrado
objetivo em matéria de impacto. Este processo
pode parecer demasiado simplista, mas é
passivel de revisdo e melhoria posteriormente,
pelo que ndo deve ser motivo de preocupacao.

e Quem sd3o os interessados na
investigacdao? Proceder a uma andlise das
partes interessadas recorrendo ao Quadro
2 permite responder a trés perguntas:
guem estd interessado (ou desinteressado)
na investigacdo; quem tem influéncia para
(indiretamente) facilitar ou bloguear o
impacto; e quem sera afetado diretamente
pelo impacto (positiva ou negativamente)
da investigacdo? Com base nesta analise
das partes interessadas é agora possivel
preencher a segunda e a terceira colunas
do Modelo de Planeamento do Impacto,
identificando as partes interessadas ou
publicos e os aspetos da investigacdo em
gue provavelmente estardo interessados.

* Que atividades trazem beneficios para
essas pessoas? Cumpre identificar, em
seguida, as atividades em que cada uma
das organizacdes ou grupos identificados
participara. Depois, ponderar se serao
necessarias atividades diferentes para
diferentes subgrupos (por exemplo,
funcionarios publicos versus politicos,
ou equipas diferentes dentro de uma
organizacao), a fim de dispor de um plano
de atividades adaptado aos interesses e a
outras caracteristicas de cada grupo.

© 2020 SciShops.eu

¢ Como saber se existe impacto? O passo
seguinte passa por identificar indicadores
qgue permitam saber se atividades estao
a correr bem (de modo a poder identificar
problemas e, se necessario, voltar a
por tudo sobre carris). E igualmente
fundamental identificar indicadores que
permitam aferir o impacto. Que marcos
serd preciso atingir ao longo da trajetodria
de consecucdo do impacto, e como saber
se esse objetivo de impacto foi cumprido?
Convém ainda identificar uma "forma de
medi¢cdo”, quantitativa ou qualitativa, a fim
de assegurar que a capacidade de obtencao
dos dados necessdrios para monitorizar
cada um dos indicadores é realista. Nalguns
casos, serd necessdria uma linha de base ou
conceber algum trabalho de investigacdo
destinado a recolha dos dados necessarios.
Esse trabalho podera ter implicacdes sobre
0S recursos, que serd necessario inserir na
penultima coluna do modelo. Se nao for
possivel obter recursos, entdo sera forcoso
pensar em indicadores alternativos a que seja
possivel recorrer. Aqui chegados, é altura de
rever os objetivos de impacto na primeira
coluna e verificar se serd possivel torna-los
mais especificos e mensurdveis, tendo por
base o raciocinio seguido relativamente aos
indicadores. Quanto mais especifico for o
objetivo de impacto, mais credivel sera (e
mais competitivo serd numa candidatura a
financiamento).
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e Que pode correr mal? Trata-se aqui de
refletir sobre o que pode correr mal nas
atividades previstas (por exemplo, ndo ha
interessados em participar nas atividades
planeadas) e analisar os entraves para a
consecucdo do impacto (ou pior, quais as
consequéncias negativas ndo intencionais).
Como sera possivel mitigar cada um desses
riscos?

* Quais devem ser as prioridades? Por
ultimo, serd necessdrio tomar alguma
distancia face ao plano de impacto e tomar
decisbes quanto aos objetivos de impacto e
asatividadesprioritarias,demodoaalcancar
esses objetivos para grupos especificos,
qgue foram considerados importantes para
a organizacao. E aconselhdvel apostar nos
objetivos mais inspiradores e, em seguida,
definir, com realismo, as atividades
passiveis de ser concretizadas dentro do
calendario e com os recursos disponiveis.
Se for importante ter capacidade de avaliar
e reivindicar impactos (por exemplo, para
um financiador), é aconselhavel atribuir
prioridade aos impactos e respetivas
trajetdriasparaosquaisexistamindicadores
de impacto faceis de medir. E uma opcédo. E
aconselhdvel usar de estratégia e utilizar o
tempo limitado com sabedoria.

Sportello della scienza Suggerimenti & trucchi

Avaliacao do impacto

O impacto é geralmente medido com base
em dois critérios: pertinéncia e abrangéncia.
Primeiro, cumpre perguntar quao significativos
sdo os beneficios do trabalho desenvolvido. Quao
significativo, valioso ou benéfico é o trabalho
para agqueles com quem se trabalha? Segundo,
qudo abrangente ¢é esse trabalho? Haverd
outros grupos que possam colher semelhantes
beneficios, ou novas aplicacdes desse trabalho
gue possam gerar outros beneficios para novos
grupos?

A ordem por que se apresentam as duas
perguntas é crucial. Se o trabalho a realizar
tem por base qualguer pais do mundo, se
estende por multiplos grupos sociais, mas, na
realidade, ndo interessa ou beneficia ninguém
de forma tangivel ou concreta, entdo o impacto
serd efetivamente nulo. Em contrapartida, se
o resultado da investigacdo permitir salvar
uma vida, terd obviamente gerado um impacto
significativo. Por conseguinte, antes de mais,
serd preciso perceber se o trabalho a realizar
é exequivel e pode ser significativo num dado
momento a um qualquer nivel. Pode ser ao nivel
de uma empresa, da comunidade local ou do
hospital local, mas se for efetivamente possivel
realizar algo significativo a esse nivel, é ai que os
esforcos se devem concentrar.

A forma mais simples de avaliar o impacto é
justamente avaliar os indicadores e marcos de
impacto identificados no plano de impacto
(ver acima). No entanto, para impactos mais
complexos, convém criar uma avaliacdo mais
sofisticada.

A tarefa principal de qualquer avaliacdo é
rastrear as relacdes de causa (investigacdo) e
efeito (impacto). O peso que terd o fundamento
de qualguer reivindicacdo serd determinado
pelo elo mais fraco daquelas relacdes causais.
Sé cumprida essa tarefa serd possivel, com base
nas provas recolhidas, apresentar o argumento
sélido de que a investigacdo realizada contribuiu
significativamente para os impactos verificados.
E raro conseguir identificar uma Unica correlacéo
direta entre a investigacdo e o impacto gerado,
porém, desde que existam provas de que a
investigacdo contribuiu significativamente para
o impacto, sera possivel reivindicar esse impacto.
A maioria das avaliagdes de impacto recorre
a triangulacdo para garantir rigor. Qualquer
elemento de prova pode ser contestado, contudo,
guando reunido como parte de um argumento
em que a reivindicacdo é verificada a luz de
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diferentes elementos de prova e de diferentes
perspetivas, adquire suficiente credibilidade.

A Figura 15 mostra que a investigacdo conduz
a possiveis impactos por via de um plano
de impacto e de trajetdérias que conduzem
a concretizagdo do impacto (no caso de
impactos inesperados, ndo existird plano de
impacto, porém, € normalmente possivel
rastrear as trajetdrias seguidas). No entanto,
as possiveis reivindicacdes de impacto podem
ser apresentadas com base na pertinéncia ou
na abrangéncia, ou com base em provas de
gue os impactos significativos ou abrangentes
podem ser atribuidos a investigacdo em causa.
Assim, para que os impactos sejam considerados
demonstraveis, é necessario prever umaavaliacdo
de impacto (indicada pela caixa cinzenta na
Figura 15). As avaliacdes devem em principio ter
por base a monitorizacdo efetuada para rastrear
O progresso rumo aos impactos previstos (no
entanto, é possivel prosseguir a avaliacdo na
auséncia de monitorizacdo, com base em fontes
alternativas de prova). A monitorizacdo pode
fornecer feedback formativo para ajudar a
adaptar e redefinir as trajetdrias, aumentando
a probabilidade de gerar impactos. E possivel
recorrer a diversos tipos de monitorizacdo no
qguadro do processo de avaliacao, consoante a
natureza e o objetivo da avaliacdo do impacto.
Além dos dados da monitorizacdo (como
dados relativos aos resultados da intervencédo),
a avaliacdo pode produzir outros elementos
de prova (como dados de solidez econdmica,
comprovativos da reducdo de custos resultantes
da intervencédo), que, em conjunto, demonstrem
os impactos significativos e abrangentes
decorrentes da investigacao.

Uma vez identificadas e mapeadas as diferentes
partes interessadas, pode recorrer-se ao modelo
seguinte para rastrear o planeamento do
impacto na estrutura de atividades da Science
Shop (Figura 16).
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Figura 15. Quadro de andlise das partes interessadas e do publico
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O presente capitulo aborda alguns
dos possiveis desafios que se colocam
as Science Shops. Sdo apresentados
diversos casos e algumas ideias para
enfrentar esses desafios.

Como qualquer organizacao, as Science Shops
enfrentam ao longo da sua existéncia numerosos
desafios que podem ter consequéncias na sua
longevidade e sucesso. Uma das particularidades
deste tipo de iniciativas é n&o existir um
modelo organizacional Unico. As estruturas e
adreas de interesse das Science Shops variam,
consequentemente, de pais para pais e de
Science Shop para Science Shop. Algumas tém a
sua base em organizacdes-mae, como institutos
de investigacdo ou universidades, outras sao
fruto de acdes organizacionais comunitérias
ou independentes. Contudo, alguns dos
desafios enfrentados sdo comuns a muitas
dessas organizacdes (ver Garrison et al.,, 2008),
sobretudo os relacionados com o financiamento
e a sustentabilidade.
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Numa sessdo realizada durante a 2.2 Escola
de Verdo da SciShops, os participantes foram
convidados a debater uma série de desafios
comuns suscitados pela criacdo de Science
Shops. Os participantes dispuseram de 10
minutos para discutir um desafio a sua escolha,
concentrando-se nas possiveis solu¢cdes e nas
principais sugestdes para os superar, antes de
passar para o desafio seguinte. No final, cada um
dos lideres de grupo deu a conhecer o resultado
dos respetivos debates. Apresentam-se abaixo
alguns dos desafios discutidos e as solucdes
propostas pelos participantes.

Sportello della scienza Suggerimenti & trucchi

Identificar e estabelecer a
ligacao entre cidadaos e

investigadores

Um dos maiores desafios na criacdo de uma
Science Shop é estabelecer a ligacdo entre
os cidaddos, e respetivas preocupacdes e
interesses, e os investigadores relevantes. Desde
logo, como se estabelece o contacto com
cidadaos que possam estar dispostos a partilhar
as questbes que os preocupam? Uma vez

_________________________________________
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Caso 1:

Identificar e fazer a investigacao?).
ligagdo entre 1

investigadores

© 2020 SciShops.eu

e Transformar em investigacdo
(esforco individual, grupo consultivo).

e Ver: recursos da Community-University Partnership
Initiative (CUPI) do National Coordinating Centre for
Public Engagement (NCCPE - Reino Unido).

e Como mobilizar cidadaos? (bola de neve: comecar com
alguns individuos e outros aparecerdo), como encontrar
cidaddos? Tém preocupag¢des? Sdo temas passiveis de

cidad3os e e Organizar um pequeno-almog¢o de parceiros.
e Dia/note abertos.

e Os cidadaos tocam a porta? Pode ser necessario esperar
bastantes anos até que a questdes comecem a surgir e as
organizagcdes da comunidade comecem a abordar a Science
Shop com questdes.

e Ser muito claro sobre o que oferecer, expectativas.

reunidas essas questdes, como fazer a ligacdo
com investigadores e estudantes dispostos a
trabalhar em conjunto com esses cidaddos na
concretizacdo de um projeto? O quadro seguinte
apresenta algumas solucdes para este desafio.

gy g g g g
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Avaliar o impacto

Outro dos desafios aguando da criacdo de uma
Science Shop ¢é estabelecer a ligacdo entre
os cidadaos, e as respetivas preocupacodes
e interesses, e os investigadores relevantes.
Desde logo, como se estabelece o contato com
cidaddos que possam estar dispostos a partilhar
as questbes que os preocupam? Uma vez
reunidas essas questdes, como fazer a ligacdo
com investigadores e estudantes dispostos
a trabalhar em conjunto com esses cidadaos

sgluc(:%necsr:etizacéo de um projeto? Eis algumas Ga ra ntir
T financiamento para as
| Science Shops
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e Considerar o planeamento e o tempo.

° i i . . ..
Avaliar os resultados obtidos. Uma vez esgotado o financiamento original

obtido com base no projeto, onde procurar
financiamento para manter a Science Shop?
Esta discussdo concluiu que o contexto é da
maxima importancia, sendo que nem todas as
organizagdes terdo acesso aos mesmos tipos
de financiamento - estes podem depender
da prdépria organizacdo, do contexto nacional,
etc. Propdem-se algumas sugestdes no quadro

Avaliar o impacto - * Comunicagéo e divulgacao.

e Utilizacdo de indicadores para medir o impacto (ex. curto
ou longo prazos).

e Partilhar boas praticas.

______________________________________________________________________ % abaixo.
Este debate visou sobretudo os problemas ou ."_-----"-""""""""""E --------------------------------------------------------------- ™
incertezas subjacentes & escolha da abordagem . Desafio identificado ! Solug¢oes apresentadas E

a adotar e a resposta em termos de avaliacao, ! e e cmcmmmeccmeomemlemmememeememmmeeem-mmmmeme-m-m-mmmeeem-mmm-ee--mmem=====!
muito dependente de contextos especificos.
Uma primeira etapa fundamental consiste no
planeamento, identificacdo e articulacdo clara
dos objetivos antes de identificar os métodos
de recolha e andlise de dados relativos a esses

e Colaborar com quem possa apoiar na consecucao
de financiamento.

e Divulgar amplamente o trabalho e encontrar pessoas com

o Co L influéncia.
objetivos. E igualmente necessario ponderar
a utilizacdo a dar aos resultados e quem serd Garantir e Financiamento colaborativo (crowdfunding)..
responsavel pela sua leitura. Serd também
necessario observar os resultados e os impactos a Science Shop * Explorar fundos comunitarios.

das atividades desenvolvidas do ponto de vista
das organizacdes da sociedade civil (OSC),
mas também dos investigadores/estudantes
envolvidos.

e Procurar patrocinadores - responsabilidade social das empresas.
e Proporcionar formacao

e Eventos podem gerar receitas

+  financiamento para

70 Sportello della scienza Suggerimenti & trucchi © 2020 SciShops.eu 71



Comunicacao de resultados
(feedback) as comunidades
- comunicacao da ciéncia

Parte das atividades das Science Shops inclui
invariavelmente a necessidade de traduzir
guestdescomplexasemlinguagemcompreensivel
pelos cidadaos - e, em especial, os resultados de
qualguer projeto de investigacdo realizado. A
chave para a comunicacdo da ciéncia é conhecer
bem o publico (perceber o que o publico ja
conhece e o0 que sente sobre o assunto) e saber
efetivamente o que se pretende transmitir (qual o
titulo da comunicacdo? Quais sdo os trés aspetos
principais que é necessario transmitir em funcéo
desse titulo?). A partir daqui, é necessario tornar
a comunicacdo (qualgquer que seja o formato)
0 mais clara e concisa possivel. Deve ter-se a
preocupacao de transformar o desconhecido
em algo familiar, em vez de se assumir um tom
«paternalista». Deve afastar-se todo o jargéo e

1
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Comunicar os 1
1

resultados (feedback) .
Y - 1
as comunidades- .
comunicac¢ado da ,
ciéncia !
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* Fazer apresentacdes a organizacdes da
sociedade civil e outras.

e Comegar por perguntar e ouvir. Pensar concetualmente -
garantir que se conhecem os resultados desejados,
perceber aas questdes efetivamente em causa (praticar a
empatia) e explorar as op¢cdes de comunicacdo
diretamente relacionadas com as mesmas..

e Comunicar os passos seguintes - o que vai acontecer
em seguida, como foram utilizados os contributos. O
gué, quando, porqué, como, onde?

e Testar ideias junto do publico-alvo.
e Recorrer a profissionais da comunicacédo.
e E preciso que o trabalho seja divertido/agradavel.

* Recorrer a pessoas influentes ou representantes da
comunidade que merecam ja a confianca da comunidade
ou a conhecam bem e possam dar conselhos.

centrar-se em conceitos e ideias, assim como
recorrer a metaforas e analogias, certificando-
se de que sdo tdo familiares e tangiveis quanto
possivel. Deve comecar-se pelos aspetos
ou resultados mais importantes - criar uma
«ancora» - algo que chame a atencdo e seja
do interesse do publico-alvo. Mais importante
ainda sera estabelecer a ligacdo a algo que seja
relevante para os cidadaos: ndo sera dificil, pois
terdo sido os cidadaos a identificar de inicio a
qguestdo. O quadro seguinte apresenta algumas
das solugcdes propostas pelos participantes na
Escola de Veréo.

-

g
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