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Introducere

Doriti sa infiintati un Science Shop sau aveti o initiativa de cercetare comunitara?
Sunteti in cautare de idei care sa va faca atelierul stiintific mai deschis participarii,
mai sustenabil sau pur si simplu mai cunoscut in cadrul comunitatii?

Acest indrumar a fost intocmit pentru a furniza informatii practice care pot fi folosite pentru dezvoltarea unui
Science Shop si a catorva din multele activitati pe care le poate desfasura un astfel de atelier. Printre acestea
se numara moderarea evenimentelor de co-creare care implica diverse partiinteresate, tehnici de prezentare
si de ,vanzare” a unei initiative catre un public divers, precum si utilizarea retelelor sociale si a altor canale de
comunicare; toate acestea sunt abilitati necesare pentruinfiintarea si promovarea unui Science Shop. in plus,
indrumarul cuprinde contributii ale unor experti despre construirea de parteneriate, stiinta cetateneasca,
planificarea si monitorizarea unei initiative, planificarea si evaluarea impactului, tot atatea informatii care va
vor ajuta sa organizati diverse activitati participative.

Indrumarul are labaza sesiunile sustinute cu ocazia celei de-a doua scoli de vara din cadrul proiectului european
SciShops.eu in Cipru intre 1 si 4 iulie 2019, precum si cunostinte dobandite despre Science Shop in urma
rezultatelor proiectului.

6 Science Shops Informatii utile © 2020 SciShops.eu
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Informatii utile

pentru folosirea

retelelor de socializare

Scopul principal al acestui capitol este de a oferi informatii despre cum pot fi folosite
retelele de socializare strategic ca parte din activitatile unui Science Shop astfel
incat sa implicati publicul si sa aduceti o schimbare. Sunt incluse aspecte demne de
luat in considerare atunci cand folositi retelele de socializare daca doriti sa obtineti o

comunicare eficienta.

Comunicarea este esentiald pentru Science shop.
Ea nu doar faciliteazd transmiterea rezultatelor
cercetarii, ci implica si un public divers diverse in
diferitele stadii ale acesteia. in plus, comunicarea
poate contribui la atingerea obiectivelor si
sustenabilitatii unui Science Shop. Mesajul pe care
doriti sa il comunicati, insa, depinde de obiectivul
dumneavoastra (ceatidorisatransmiteti?), de public
(cine este publicul-tinta?) sideloc (cand sicum doriti
sa transmiteti mesajul?). Obiectivele comunicarii
ar trebui sa urmeze cateva reguli si ar trebui sa fie:
Specifice (bine definite siclare); Masurabile (casastiti

Specifice
Bine definite si clare

Masurabile

Realizabile

Vava ajutala....

M
A
R
T

Delimitateintimp
Stabiliti un termen pentru atingerea obiectivelor

dacasicandv-atiatins obiectivul); Realizabile (pentru
a va atinge obiectivul, asigurati-va ca dispuneti de
instrumentele si de abilitatile necesare); Relevante
(asigurati-va ca obiectivul va va fi folositor pe
termen lung) si Delimitate in timp (termenul stabilit
esterealist). Pe scurt, obiectivele dumneavoastra se
pot rezuma cu ajutorul acronimului SMART (in limba
englezd) (Figura 1):

Cum va dati seama daca v-ati atins obiectivul?

Cum va puteti atinge obiectivele si daca dispuneti de/puteti obtine
instrumentele sau abilitatile necesare

Va va ajuta atingerea obiectivelor stabilite pe termen lung?

Figura 1
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— Cumincepeti

Este important sa creati un website usor de folosit
pentru a creste vizibilitatea Science Shop pe care
il gestionati si pentru a descrie activitatile pe
care le faceti in cadrul Science Shop (un exemplu
bun este site-ul Science Shop gestionat de
Queen’'s University din Belfast https://www.qub.
ac.uk/sites/ScienceShop/). Esistono numerosi
strumenti per la creazione di siti internet, ad
esempio Wordpress (www.wordpress.com; www.
wordpress.org); Wix (www.wix.com) sau Google
(www.sites.google.com)

_____________________________________

Platforma pros

Deschiderea si gestionarea conturilor pe retelele
de socializare este un alt aspect important al
strategiei de comunicare, care poate fi folosit
pentru a va promova activitatile si pentru a-i
directiona pe oameni catre site-ul dumneavoastra
pentruinformatii suplimentare. Se estimeaza ca 3,5
miliarde de oameni (45% din populatia globului) sunt
prezenti activ pe retelele sociale (sursa: Hootsuite).
Retelele sociale, insa, sunt diverse si fiecare are
avantaje si dezavantaje, dintre care unele sunt
rezumate in urmatorul tabel:

contras

Grad mare de penetrare,

Facebook .
publiclarg

Din cauza schimbarilor de algoritm
(2018-2019) este greu sd ajungila un
numar mare de utilizatori fara sa folosesti

Seidentifica cu usurinta indivizii si

profesionisti

comunitatile care au interese comune prin
intermediul #hashtag-urilor si al celor care
Twitter urmaresc (followers) conturi similare; bun
pentru aintrain contact cu ONG-uri,
politicieni, companii, jurnalisti si diversi

intrumentele Facebook Paid Ads

Nivel ridicat de continut partajat pe
minut (greu de iesit in evidenta);
limitarea numarului de semne care
pot fifolosite (280)

Postari de blog, e-book-uri, instrumente si
resurse, studii de caz, galerie foto pentru
evenimente; relationare; mai putin continut

Un numar mai mic de utilizatori decat
pe retelele de socializare (RS)

LinkedIn . L . R s
inked publicat de utilizatori (mai putina competitie,
vizibilitate crescuta)
Un publicin crestere; continut vizual, usor
Instagram de consumat; generatiile tinere il folosesc

____________________________________

mai mult decat alte retele de socializare

Tipul de continut (domina subiectele:
stil de viata, estetica, calatorii,
mancare); fotografii si filmari de inalta
calitate, care necesita timp siresurse;
e greu sa te faci vazut (exces de
continut + algoritmi)

Tabel 1.

© 2020 SciShops.eu
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Modalitati suplimentare de
imbunatatire a activitatii
peretelele de socializare

—— Alegeti retelele de socializare in functie de
publicul la care doriti sa ajungeti si de ceea
ce doriti sa obtineti. Deoarece activitatea
pe retelele de socializare si interactiunile cu
publicul dumneavoastra pot sa va rapeasca
multtimp, esteimportantsastabilitioierarhie
a eforturilor si sa incepeti cu o retea care se
potriveste mai bine cu resursele si obiectivul
dumneavoastra. Pentru a va asigura ca aveti
o promovare coerentd a Science Shop pe
termen lung, o idee buna este sa va rezervati
cate un profil si pe celelalte retele pe care
planuiti sa le folositi la un moment dat. Cu
ajutorul instrumentului online namecheckr
puteti verifica daca numele pe care doriti sa
il folositi este disponibil sau nu pe retelele de
socializare vizate.

—— Pentru a va concepe propria strategie
mediatica, puteti folosi urmatorul Model de
Planificare din Figura 2.

in Figura 3 se regasesc informatii si sfaturi
suplimentare despre retelele de socializare.

Science Shops Informatii utile © 2020 SciShops.eu
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UTILIZAREA RETELELOR
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INFORMATII GENERALE

« Alcétuiti o strategie de comunicare pe * Cu cat mai succint, cu atat mai bine

retelele de socializare + Adaugati (nu e nevoie de licenta) fotografii,
« Folositi acelasi nume de utilizator pe toate retelele filmulete ori un GIFF
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« Folositi logo-ul ca poza de profil « Etichetati vorbitori, organizatii, parteneri

uaznid

« Urmariti grupuri si oameni relevanti pentru dumneavoastra  « Folositi emoticon-uri

« invatati de la ceilalti @ e @ g
« Partajati continut in mod regulat, folositi un

instrument de planificare

d
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CIERNEIEN

* Folositi hashtag-uri
* Ganditi-va ce si-ar dori sa vada publicul dumneavoastra

« Faceti o analiza a propriei evolutii #
« Fiti degajat si creativ!
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« PROGRAMAREA POSTARILOR: « Organizati o sesiune AMA: Ask Me Anything
Tweetdeck, Hootsuite, Buffer, Postify : (Intrebati-ne orice)
« IMAGINI CARE NU NECESITA LICENTA * Preluarea canalelor media (Preluarea activitatii de
Pixabay, Unsplash, Pexels i : : postare de catre o persoana cunoscuta, un expert
' ! sau un influencer)
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« EDITARE IMAGINI .
* Prezentarea echipei
Canva
. « Din culise
* GRAMATICA (limba engleza) : :
Grammarly : : « Partajati prezentari folosind slideshare
* Indemnati la actiuni suplimentare addugand texte
de genul: cititi aici mai multe informatii, etichetati
persoane inimaginea de mai jos, ldsati un comentariu

Figura 2 Figura 3
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Tehnicide
moderare a

evenimentelor
participative

Contributori: Maria Hagardt
Vetensk Allmanhe




Natura cooperativa a Science Shop presupune adesea aducerea la un loc a partilor
interesate pentru a face schimb de cunostinte, pareri si idei. Obiectivul principal al acestui
capitol este de a furniza informatii utile despre ce trebuie sa luatiin calcul atunci cand
moderatiun atelier sau un eveniment in colaborare in cadrul unui Science Shop pentru ava
asigura ca acesta va decurge cat se poate de bine.

18 Science Shops Informatii utile

Dinamicade grup

Exista mai multe teorii cu privire la cum se formeaza
eficient un grup pentru a indeplini o sarcina (dinamica
de grup). Una dintre cele mai cunoscute teorii este
cea a lui Raoul Schindler (Schindler, 1957). Acest
autor sustine ca in orice grup exista: persoane Alfa
(conducatori), persoane Beta (experti), persoane
Gamma (simpli membri de grup), persoane Omega
(complementare persoanelor Alfa) si Moderatori
(monitorizeaza si directioneaza procesele in cadrul
grupului avand in vedere obiectivele stabilite si tinand
cont de timp).

in 1965 Tuckman a elaborat o teorie prin care sunt
explicate dezvoltarea sicomportamentul unei echipe.
Etapele din care se compune sunt urmatoarele:
Formare [en. Forming] (nivel de consens scazut,
obiective neclare, ghidaj, directionare), Furtuna [en.
Storming] (conflicte, cresterea claritatii obiectivelor,

Fazele atelierului si ale seminarului
decurg unele din altele

lupte pentru putere, coaching), Normare [en.
Norming] (acord si consens, roluri si responsabilitati
clare, moderare), Eficientizare [en. Performing]
(viziune si scop clare, concentrare pe atingerea
obiectivelor, delegare) si Incheiere [en. Adjourning]
(ducerea la indeplinire a sarcinii, sentimente de
implinire, recunoastere).

O alta teorie care merita mentionata ii apartine
lui Baumann (Figura 4). Baumann a identificat trei
faze: Faza pregatitoare [en. Preparatory Phasel
(introducere si incheiere), Faza principald [en. Main
Phase] si Post-procesarea [en. Post-processingl.
Primele douafaze sereferdla conceptul (introducere),
implementarea (punerea in aplicare a conceptului
in cadrul unui atelier ori seminar) si asigurarea
transferului (inainte si dupa eveniment). Scopul este
de a atinge obiectivele in faza de post-procesare.

I m m e e e e e o e e e e e
E Faza pregatitoare E Faza principala

| el il 1
! 1
: Concept :
! 1
! 1
' INTRODUCERE I
: pentru Ateliere: \mplementare Obiective :
l :
: 1. G3sire subiect Asigurarea transferului 1
: 2. Selectarea si ierarhizarea :
N prioritatilor :
: 3. Proces Puneti-va conceptul  Transferul incepe chiar I
' 4. Plan in aplicare in cadrul inaintea evenimentului. :
X atelierului/seminarul !
: Plan sau seminare: ui. Nu tineti cu dintii ~ Asigurati-va ca 1
) 1. De ce? de el, adoptati o transferul se :
: 2. Ce? atitudine flexibil3, incheie in faza de !
: 3. Cum? dar aveti mereu in post-procesare. I
) 4. Ce-ar fi dacd? vedere obiectivele :
: . dumneavoastra! '
' INCHIDERE :
! ]

Figura 4
© 2020 SciShops.eu 19



Principii de baza
ale dialogului

Pentru a crea un mediu propice unui
dialog constructiv, luati in considerare
urmatoarele principii:

* Atmosfera deschisa, favorabila discutiilor
« Impértiti timpul

e Lucratiimpreuna

« Impartasiti experiente

¢ Folositi-va de cunostintele tuturor

Cele maiimportante
10 lucruride evitatin

activitatea de moderare

Acestea sunt cele mai importante 10
lucruri pe care sa le evitati atunci cand
facilitati un eveniment din cadrul unui
Science Shop:

e Nu stiti nimic despre subiecte

* Intervenitiintre participantiin timpul discutiilor

 Sariti de larolul de moderator la cel de expert

» Obiectivele sunt neclare sau nici macar nu au fost definite

» Uitati sa cronometrati discutiile

e Suntetiprea strict cu programul si nu lasatiloc de adaptare
* Nuluatiin seama sensibilitatile participantilor

« Stabiliti requli fara a-i consulta pe participanti

. Tncetati sa mai conduceti workshopul

* Aveti o mentalitate nepotrivita oriinflexibila

20
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Capacitatede
prezentare si

tehnica Market
place

Contributori: Maria Hagardt
Vetens kap & Allmanhet

Dr. Katerina Kaouri
SciCo Cipru

......




Acest capitol se concentreaza pe abilitatile de prezentare si furnizeaza céateva
recomandari pentru imbunatatirea lor. In plus, explica o metoda numita , Marketplace”,

care a fost prezentata la Scoala de vara.

Abilitatile de prezentare sunt foarte importante: ele
va permit sa prezentati (sau sa ,vindeti”) Science
Shop, cunostintele de specialitate si activitatile
dumneavoastra, precum si sa angrenati oameni
noi (studenti, parti interesate, colaboratori etc.).
Abilitatile de prezentare va ofera ocazia sa desfasurati
cusuccesdiverse activitati pe care le organizeaza sau
la care participa festivaluri ale stiintei (en, Science
Fairs), cum ar fi: cafenele ale cunoasterii (en. Science
Cafés) si alte evenimente facute in colaborare ori
activitati participative.

Lungimea si stilul prezentarii variaza in functie de
publicul dumneavoastra si de context, la care trebuie
adaptata. S-ar putea ca uneori sa trebuiasca sa va
prezentati rezultatele muncii din cadrul Science
Shop la diverse evenimente si in diverse formate.
De exemplu, ,prezentarea in lift" (en. pitch elevator)
este o prezentare scurta, succinta si persuasiva
care dureaza cam 20-60 de secunde si care poate

fi folosita cand trebuie sa explicati pe scurt ce este
un Science Shop (multi oameni nu stiu ce insemana
un astfel de atelier) sau sa spuneti pe loc care sunt
rezultatele unui proiect comunitar. Este de preferat
sa pregatiti mai multe astfel de scurte prezentari,
sa le perfectionati si sa le aveti la indemana pentru
a le folosi in caz de nevoie. Existd multe resurse
care va pot veni in ajutor pentru crearea unei scurte
prezentadri perfecte. Acest filmulet de pe YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=Lb0Yz_5ZYzl de
exemplu, va arata cum sa creati o scurta prezentare
.delift” de succes.

Alteori, poate aveti la dispozitie mai mult timp,
dar chiar si atunci ar trebui sa incercati sa obtineti
eficienta maxima si sa livrati o prezentare clara si
antrenantd, conceputa pentru a va atinge obiectivele.

24
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Sfaturile urmatoare va vor ajuta
sa pregatiti o prezentare buna,
indiferent de durata ei:

1. Cunoasteti-va publicul

Cineestepubliculdumneavoastra? Ceilintereseazape publiculdumneavoastra?
Ce este important pentru el?

2. Mesajul principal
Alegeti un mesaj principal. Care este lucrul cel mai important pe care doriti sa si-l aminteasca cei
care va asculta?

3. A fost odata ca niciodata...

incepeti cu o poveste relevanti din propria viata pentru a explica de ce este relevant subiectul pentru
dumneavoastra. Sau deschideti prezentarea cu un fapt socant sau cu o intrebare care conteaza pentru
publicul dvs.

4. Folositiidei captivante

Folositi idei captivante pentru a crea suspans sau pentru a da nastere uneiintrebari in randul ascultatorilor,
astfel incat oamenii sa se entuziasmeze de subiectul prezentat cat mairepede.

5.Limba

Folositi fraze scurte. Recurgetila un limbaj simplu si natural.

6. Simplificati

inchipuiti-va c& explicati ce inseamna cercetarea sau proiectul dumneavoastra unui prieten apropiat sau
unei noi partiinteresate.

7. Limbajul corporal

Ganditi-va la pozitia pe care o veti adopta atunci cand va veti sustine prezentarea. Limbajul corporal
este important, nu gesticulati prea mult, insa nu fiti nici rigid. Este de mare ajutor sa exersati cu alti
oameni de fata.

8. Tonul vocii

Chiar si o prezentare scurta de 3 minute poate parea plictisitoare daca este sustinuta monoton. Nu uitati
sa aveti un ton entuziast.

9. Recapitulati

Cititi prezentarea cu voce tare, maiintai pentru dumneavoastra, apoi pentru prieteni ori familie. Astfel
va veti putea evalua prezentarea si totodata veti putea primi critica constructiva.

10. Exersati

Nu putem sublinia indeajuns cat de important este acest aspect!

© 2020 SciShops.eu 25
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Daca aveti posibilitatea sa folositi
o prezentare PowerPoint, luatiin
considerare urmatoarele aspecte:

* Alegeti sau concepeti un format simplu si
consecvent pentru prezentarea dvs. Puteti
variain ceea ce priveste aranjarea continutului
(ex. listd cu puncte, text pe doua coloane,
text insotit de imagine), dar fiti consecventi
in privinta tipului de litere, a culorilor si a
fundalului (Fundalurile cu model diminueaza
lizibilitatea textului).

e Limitati-va la un numar relativ mic de slide-
uri. Vorbitorii care trec repede peste slide-
uri isi pierd, cel mai probabil, ascultatorii. O
metoda buna este sa prezentati un slide pe
minut.

e Folositi un numar restrans de cuvinte pe
fiecare slide. Folositi fraze-cheie si includeti
doar informatii esentiale. Spatiile libere cresc
lizibilitatea. Textul si imaginile trebuie sa fie
suficient de mari pentru a putea fi vazute, dar
nu atat de mariincat sa para ,tipatoare”.

*Folositi un numar redus de semne de
punctuatie si evitati cuvintele scrise in
totalitate cu majuscule Alegeti culori
contrastante pentru text si fundal. Cea mai
buna combinatie este: text deschis la culoare
pe un fundal inchis.

« Evitati folosirea tranzitiilor batatoare la ochi
cum ar fi cele de tip fly-in. Desi la inceput o
astfel de tranzitie poate parea impresionanta,
ea distrage atentia si devine plictisitoare in
scurt timp.

* Nu abuzati de efectele speciale (daca folositi
randuri de text care apar atunci cand faceti
click. Faceti asftel inat continutul sa apara pe
ecran cat mai simplu simai consecvent, cel mai
bine de sus oride la stanga.)

* Folositi imagini de calitate buna pentru a va
intari si completa mesajul. Asigurati-va ca
imaginile isi pastreaza rezolutia atunci cand
sunt proiectate pe un ecran de dimensiuni mai
mari.

*Exersati si revenirea la slide-uri deja
prezentate. Uneori, publicul cere sa vada un
slide precedent

e Exersati in fata cuiva care nu v-a ascultat
niciodata prezentarea. Cereti acestei
persoane o parere sincerd despre culorile,
continutul si efectele oriimaginile folosite.

* Daca se poate, vizualizati dinainte slide-urile
pe ecranul pe care il veti folosi la prezentarea
propriu-zisa. Asigurati-va ca slide-urile sunt
lizibile si din ultimele randuri de public.

* Faceti-vaunplanderezervaincazdeprobleme
tehnice. Nuuitaticafoliiletransparente pentru
retroproiector si materialele imprimate nu pot
reda animatii ori alte efecte speciale.

* Nucititi de pe slide-uri. Continutul slide-urilor
este destinat publicului, nu vorbitorului.

*Nu va uitati inspre slide-uri. Multi vorbitori
stau cu fata inspre slide-uri si cu spatele
la public.

*Daca este posibil, deschideti prezentarea

direct de pe calculator sau laptop, nu de pe
dispozitivul de stocare USB.

Science Shops Informatii utile

FamelLab

* Competitie internationalda de comunicari
stiintifice: concurentii trebuie sa explice in
trei minute un subiect stiintific la alegere
folosindu-se de Continut, Claritate si Carisma
(cele 3 C-uri), fara slide-uri (este permisa pe
scena doar recuzita pe care concurentul o
poate cara).

Pecha Kucha 3

* Vorbitorul tine o prezentare de trei minute
(20 de slide-uri, fiecare slide dureaza doar 20
de secunde). Extras de pe site-ul oficial: , Arta
prezentarilor concise. Noaptea PechaKucha,
in prezent organizata in peste 1000 de orase,
a aparut in Tokyo in februarie 2003 ca prilej de
intalnire, relationare si expunere a lucrarilor
in public pentru tinerii designeri.” Formatul
evenimentului a fost preluat si pentru
evenimente stiintifice, de exemplu European
Open Science Forum4(CongresuI Forumului
European al Stiintei Deschise) si evenimentul
organizat de Comisia Europeana “Science
for Europe, Science for Me® " (Stiinta pentru
Europa, stiintd pentru mine).

Puteti sa vainspirati dindiversele

variante de sustinere a unei prezentari
care s-au dovedit de succes. latao lista
cu catevadintre ele:

Competitiade 5
prezentari in trei minute

* Concurentii (doctoranzi) isi explicd in trei
minute teza de doctorat folosindu-se de un
singur slide de prezentare static. (Nota: in
unele cazuri, se aseamana cu prezentarea unui
afis, o alta metoda de care v-ati putea folosi
la o conferinta pentru a va prezenta atelierul
stiintific.)

TED Talks 6

* Aceste prezentari (talks) dureaza 18 minute si
vapotservidreptexemplubunpentruprelegeri
de conferinte, la care de reguld trebuie sa
vorbiti 20-25 de minute (ldsati mereu timp
pentru intrebari din public!). Curatorul TED,
Chris Anderson, explica gandirea din spatele
acestui format: ,18 minute sunt suficiente
pentru o prezentare suficient de serioasa si
de scurta pentru a mentine atentia publicului.
Aceasta durata s-a dovedit foarte potrivita
si iIn mediul online. Este tocmai durata unei
pauze de cafea.”

1 Maimulte informatii despre Famelab disponibile aici: https.//www.cheltenhamfestivals.com/science/famelab/

2 Informatii despre Competitia de prezentariin trei minute:

https./www.auckland.ac.nz/en/students/academic-information/postgraduate-students/3-minute-thesis-competition.htm/

3 Informatii despre Pecha Kucha: https./www.pechakucha.com/

4 European Open Science Forum Congress (Congresul Forumului European al Stiintei Deschise): https./www.esof.eu/en/home.html/

5 “Science for Europe, Science for Me" (Stiinta pentru Europa, stiinta pentru mine):

https.//ec.europa.eu/jrc/en/event/conference/science-europe-science-me

6 Site-ul Ted Talks: https./www.ted.com/#/

© 2020 SciShops.eu
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Promovati-va atelierul
stiintific: metoda Marketplace

Numele de “Market place” (piata) vine de la metoda o
prin care la final, participantii se plimba printr-o
.piatd” pentru a vedea ce este ,de vanzare". Metoda
Marketplace este o modalitate de a combina o
prezentare rapidd cu o prezentare vizuald intr-un .
fel interactiv care fi incurajeaza pe participanti sa fie
creativi, sa creeze Impreuna si sa colaboreze pe un
subiect dat sau pe o activitate data.

Metodologia se cladeste pe trei pasi:

1. Participantiiisi aleg un subiect comun sau o activitate comuna,

pe careil/o vor prezenta. o
2. Se concepe impreuna un afis care ilustreaza si ,vinde” .

subiectul respectiv/activitatea respectiva. N \
3. Afisul este prezentat intr-un discurs scurt.

La Scoala de vara, in timpul sesiunii de formare . A
Marketplace, participantii au realizat un afis folosind SR S .
decupaje din reviste vechi si markere colorate. Mai BRI
apoi, au prezentat afisul celorlalti participanti.

Este bine ca atelierele siintifice sa aiba un afis bine
conceput siatragator din punct de vedere vizual, care
sa rezume domeniile tematice, activitatile si viziunea
atelierului. Acest poster poate fi dus la diverse
evenimente si expozitii.

Activitatea mai sus-descrisa poate fi folosita si
pentru a elabora idei pentru continutul afisului, care
este mai apoi conceput grafic.

28 Science Shops Informatii utile © 2020 SciShops.eu 29



Imagini de la activitatea de
promovare a unui Science Shop
la Scoaladevara
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Implicarea si
imputernicirea
cetatenilor cu

ajutorul stiintel
cetatenesti

Contributori: Marit Bogert

Waterlab, TU Delft

Sandra de Vries
WaterlLab, TU Delft

Liselotte Rambonnet

Citizen Science Lab, Universitatea Leiden




Acest capitol isi propune sa explice ce este stiinta cetateneasca si cum o pot folosi

Science Shop pentru a interactiona cu diverse grupuri si parti interesate astfel incat
proiectele lor sa fie mai deschise participarii. Vom explora aspectele de luat in calcul in
domeniul stiintei cetatenesti si vom creiona etapele principale, precum si instrumentele
si principiile necesare pornirii unui proiect stiintific cetatenesc.

in primul rand, ce inseamné stiinta cetateneasca?
.Conceptul de stiinta cetateneasca este unul flexibil
[...]1. Proiectele de stiintd cetateneasca ii angajeaza
activ pe cetateni intr-un demers stiintific care
genereaza cunostinte noi sau un alt fel de a intelege
lucrurile [...] Proiectele de stiintd cetateneasca se
soldeaza cu unrezultat cu adevarat stiintific. incepand
cu anul 2000, odata cu dezvoltarea tehnologiei si a
internetului, conceptul a devenit deosebit de popular
(McKinley et al., 2015)".

Sunt mai multe niveluri de implicare in proiectele
stiintifice cetatenesti (Figura 5). in plus, si scopurile
sunt diverse: stiinta (colectare de date, cunoastere);
societate (cunoastere, constientizare); politici
(schimbare, sprijin pentru comunitate).

Nivelul 1 - Externalizare spre public
Cetatenii ca senzori

Nivelul 2 - Inteligenta distribuita
Cetateniicainterpreti

Nivelul 3 - Stiinta participativa
Participare la punctarea problematicii
sila colectarea datelor

Nivelul 4 - Stiinta cetateneasca extrema
Colaborare la definirea problemei,
colectarea sianaliza datelor

Figura 5. Niveluri de participare siimplicare in proiecte
de stiinta cetdteneasca. Adaptare dupéa Haklay (2013).
Disponibilitate pe baza de licenta: CC BY 4.0.
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Stiinta cetateneasca
dela zero

— Caresuntetapeleelaborarii

unui proiect de stiinta
cetateneasca?

Sunt cateva elemente esentiale care trebuie
luate in considerare atunci cand doriti sa initiati
un proiect de stiinta cetateneasca.

* Ofintrebare de cercetare clara

» Un cercetator principal implicat (CP)

* Indicatori clari pentru chestiunea pe care doriti sa o monitorizati
» Cercetatori civici entuziasti si motivati

* O componenta distractiva

* Infrastructura pentru comunicare, colectare de date si feedback

Etapele pot fi rezumate astfel:

Etapa 1: Gasiti o chestiune relevanta pentru organizatia sau comunitatea dumneavoastra. Ce ar fi
interesant saurelevant de aflat? O alta varianta, maiaccesibila, ar fi sa va intrebati: caror proiecte existente
ne putem aldtura?

Etapa 2: Activati-va gandirea critica: se poate rezolva aceasta chestiune cu ajutorul stiintei cetatenesti?
Daca raspunsul este da, intrebati-va si: de ce este stiinta cetdteneasca relevanta sau chiar indispensabila
acestui demers? Nu uitati: colectarea de date despre cetateni cu ajutorul sondajelor, de exemplu, nu este
stiinta cetateneasca. Stiinta cetateneasca este colectarea datelor impreuna cu cetatenii!

Etapa 3: Cine va fi cercetatorul principal? Determinati potentialele colaborari ori potentialii parteneri.
Care sunt punctele lor forte si cele slabe, care sunt mijloacele si cunostintele de care dispun? Cum va
puteti complementa munca?

Etapa4: Care este grupul-tinta pe care doritisailangrenati? Care grup de oameni este potrivit sd actioneze
ca cercetator civici in cazul dumneavoastra? Ce au acestia de castigat si de ce si-ar dori sa participe?

Etapa 5: Ganditi-va la partea practica: de ce infrastructura si materiale aveti nevoie? Poate fi vorba de
un site, o platforma de date, un plan de comunicare etc. De ce aveti nevoie pentru colectarea de date?
Poate fi vorba de formarea cercetatorilor civici, manuale, ori instrumente de masura. Sau: care sunt
infrastructura si materialele disponibile in cadrul proiectului caruia intetionati sa va alaturati? Va sunt de
ajutor cele disponibile?
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Zece principii ale stiintei
cetatenesti

Conform Asociatiei Europene pentru Stiinta Cetateneasca (European Citizen
Science Association), stiinta cetateneasca se bazeaza pe zece principii (ECSA, 2015).
(https.//ecsa.citizen-science.net/)
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Proiectele de stiinta cetateneasca fii implica
activ pe cetateni in demersuri stiintifice care
generaza cunostinte noi ori modalitati noi
de intelegere. Cetatenii pot contribui, pot fi
colaboratori sau coordonatori de proiect si
joaca un rol important in cadrul proiectului.

Proiectele de stiinta cetateneasca se
concretizeazacu un rezultat stiintific in
adevaratul sens al cuvantului. De exemplu,
rezultatul oferd raspuns la o intrebare de
cercetare, furnizeazd informatii pe baza
carora se vor desfasura actiuni de conservare,
deluare a deciziilor de management sau politici
de mediu.

Atat cercetatorii profesionisti cat si
cercetatorii civici au de castigat de pe urma
participarii. Printre castiguri se numara
publicarea rezultatelor cercetarii, ocazii de
invatare, placere personala, satisfactii sociale,
satisfactia ca au contribuit la alcatuirea de
dovezi stiintifice destinate, de exemplu,
rezolvarii unor probleme locale, nationale
ori internationale, si prin aceasta la posibila
influentare a unor politici.

Daca doresc, cercetatorii civici pot lua parte la
mai multe dintre etapele procesului stiintific.
Printre altele, pot participa la elaborarea
intrebarii de cercetare, conceperea metodei,
colectarea si analizarea datelor, comunicarea
rezultatelor.

Cercetatori civici primesc feedback in urma
proiectului. De exemplu, li se spune cum sunt
folosite datele furnizate de ei si care sunt
rezultatele la nivel de cercetare, politici si
societate.

6.

10.

y

Stiinta cetateneasca este considerata o
abordare de cercetare ca oricare alta, cu
limitarile si influentele aferente, care trebuie
luate in considerare si controlate. Tns3,
spre deosebire de abordarile de cercetare
traditionale, stiinta cetateneasca ofera ocazia
unei implicari mai mari a publicului larg si a
democratizarii stiintei.

Datele si metadatele provenite din cercetarea
stiintificd cetateneasca sunt facute publice,
iar atunci cand este posibil, rezultatele sunt
publicate intr-un format accesibil oricui. Pe
parcursul proiectului sau dupa incheierea sa
se pot impartasi date in cazul in care nu exista
motive de ingrijorare cu privire la securitate si
confidentialitate.

Cercetatorilor civici participanti la proiect li se
recunoaste contributia in cadrul rezultatelor
proiectului si in publicatii.

Programele de cercetare cetateneasca sunt
evaluate in functie de rezultatele stiintifice,
calitatea datelor, experienta participantilor si
impactul asupra societatii si a politicilor.

Coordonatorii  proiectelor de cercetare
stiintificd cetdteneasca sunt atenti Ia
aspectele legale si etice privitoare la dreptul de
autor, proprietatea intelectuald, acordurile de
folosire a datelor, cofidentialitate, atribuire si
impactul de mediu al activitatilor.

Science Shops Informatii utile
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Calitati necesare pentru
fiecare tip de implicareintr-un
proiect stiintific cetatenesc

De ce calitati este nevoie pentru a intreprinde
un proiect stiintific cetatenesc de calitate? in
functie de tipul de participare, sunt necesare
urmatoarele calitati:

Cercetator/CP Science Shop / organizare
o Abilitati de comunicare o Usor abordabil: accesibil, retea
o Feedback o Relevanta pentru viata de zi cu zi a participantilor
o Rezultate usor deinteles o Flexibil si adaptabil

Cercetator civic

o Entuziasm
o Dorinta deinvatare
o Interes privind subiectul

Planificati-va
proiectul stiintific
cetatenesc

Pentru ca proiectul dumneavoastra stiintific
cetatenesc sa fieincununat cu succes, va puteti folosi
de urmatorul formular pentru a concepe si planifica
proiectul. Formularul Project Design Canvas va ajuta
sa va concentrati pe principalele limitari si repere ale
unui proiect stiintific cetatenesc bine intocmit (Figura
6).

38 Science Shops Informatii utile

Stiinta PROJECT DESIGN CANVAS
@ _ citizen m SCiShOpS@

cetéteneaSCé & sciencelab  Aaer

iNTREBAREA DE CERCETARE

MOTIVATIA OBIECTIVELE

De ce avetinevoie de stiinta cetateneasca : : Care sunt obiectivele pe care doriti sa
pentru araspunde la aceasta intrebare? H : le atingeti prin acest proiect?

ECHIPA COLABORARI

De ce fel de cunostinte de specialitate aveti Cu ce fel de organizatii, initiative sialte
nevoie in echipa dumneavoastra? : H partiinteresate doriti sé colaborati?

IMPLICARE

Cum vetiimplica publicul? Ce au de castigat oamenii care se implica in proiect?

Figura 6. Formular proiect stiintific cetatenesc

© 2020 SciShops.eu
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Arta fauririi unor o ol
parteneriate
comunitarede 2

SUCCES :; (&




Acestcapitolisipropunesafurnizeze cunostinte siinformatiiutile despre cumse potstabili

parteneriate de succes cu organizatii din cadrul comunitatii in cadrul unui Science Shop
ori al unei activitati participative comunitare. Printre altele, el contine informatii despre
cum pot fi gestionate asteptarile, cum se stabilesc nevoile prioritare si cum se

detensioneaza o situatie.

Cand se evalueaza o gama larga de Science Shop-
uri, se poate observa ca parteneriatele realizate pot
arata foarte diferit din punct de vedere al modului
lor de organizare, domeniul de interes, provenienta
partenerilor si nivelul de participare atribuit fiecarui
parteneriat.

Arnstein, S.R (1969) descrie o scara a participarii
cetatenesti in cadrul careia parteneriatele se
caracterizeaza prin tipul de activitati pe care le
intreprind. Un nivel scazut de participare intr-un
parteneriat poate fi considerat treapta cea mai de
jos a scarii si poate include activitati de diseminare a
informatiei. Partea de mijloc a scarii poate presupune
activitati precum ascultarea si adunarea de pareri,
iar nivelul cel mai Tnalt de participare ar putea fi
echivalentul treptei celei mai de sus a scarii si poate
include activitati cum ar fi: planificarea, elaborarea si
conlucrarea in cadrul unui proces productiv pentru
ambele parti. Arnstein considera nivelurile mai inalte
de participare in cadrul parteneriatului ca fiind cele
mai avantajoase pentru toatd lumea, ele avand efecte
pozitive pentru toti partenerii.

Reed insd (2018), sugereaza ca aceastd viziune
incetatenita este inselatoare si sustine ca este
dovedit faptul ca procesele participative de la
varful scarii nu duc la rezultatele pozitive vizate in
cadrul parteneriatelor, in vreme ce nivelul de jos
de participare si activitatile aferente, cum sunt
diseminarea informatiilor si consultarea, reusesc sa
aiba un impact pozitiv in cadrul unui parteneriat.

42

Asa cum exista multe tipuri de parteneriate de
succes care isi ating obiectivele, asa exista si multe
tipuri de participare (de la consultare la coproductie)
care pot avea rezultate pozitive atunci cand sunt
folosite in contextul potrivit si pentru un scop precis.
Prin urmare, am putea sa ne folosim de modelul
rotii participarii, care descrie o gama de procese
participative, pentru a gasi tipul potrivit de implicare
pentru scopul si contextul in care este nevoie de ea.

Science Shops Informatii utile
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Figura 7. Roata participarii defineste tipurile de partiimplicate si de implicare publica. Aceasta imbina pentru moduri

de implicare, fie de sus in jos, fie de jos in sus. Ea se compune dintr-o roata interioara si una exterioara care pot fi rotite
in directii diferite pentru a crea diverse combinatii de influenta (cine initiaza si coordoneaza procesul) si de modalitati

de participare (de la comunicare unidirectionala la coproductie). Sunt identificate astfel patru tipuri de implicare:
comunicare unidirectionala de sus in jos si/sau consultare; deliberare de sus in jos si/sau coproductie; comunicare
unidirectionala de jos in sus si/sau consultare; deliberare de jos in sus si/sau coproductie. (Reed, 2018)
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Tensiuniin cadrul

parteneriatelor

Parteneriatele pot aduce laolalta lumi foarte diferite,
oameni care manifesta viziuni diferite asupra lumii.
Cand se intalnesc astfel de lumi diferite pot aparea
tensiuni. Pentru a crea cunostinte noi si noi modalitati
deaintelegelucrurileintr-un parteneriat, este adesea
util sa@ abordam tensiunile cu grija si cu dorintade ale
intelege mai bine.

in acest sens, este de ajutor sa ne gandim la ce
inseamna conceptul de ,parteneriat” pentru fiecare
partener si sa plasam parteneriatul in context pentru
a intelege motivatiile care stau in spatele implicarii
partenerilor. Pentru a demara acest proces de
reflectie, punerea unor intrebari filosofice despre
parteneriatul avut in vedere ne poate ajuta sa fi
intelegem mai bine dinamica si sa relevam tensiunile
care au aparut.

intrebarile filosofice sunt cele care exprimé credintele
personale ale cuiva, nu au un raspuns irevocabil, cel

mai probabil genereaza diferende sau se refera la
experiente si emotii omenesti.

Putem obtine
armonie fara
compromis?

Figura 8
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* Recunoasterea culturilor diferite
e Clarificarea asteptarilor

* Includerea aspectelor de autoritate si
echitate pe agenda

* Prezentarila evenimente si conferintele
locale

e Distribuirea fondurilor

e Consolidarea capacitatilor

e Comunicare siiar comunicare

¢ Identificarea si masurarea valorii

* Angajament -crearea unei mosteniri

Figura 9. Invataminte desprinse din Scoala de vara SciShops
2019 de la participantii care au gasit factori care pot ajuta la
gestionarea tensiunilor in cadrul parteneriatelor.

Science Shops Informatii utile

lerarhizarea realizarilor

sirezultatelor

O modalitate da a clarifica asteptarile in cadrul unui
parteneriat este sa stabilim prioritatile de lucru inca
de la inceput. Ar fi util ca grupurile de parteneri sa
intocmeasca separat o ierarhie a prioritatilor pentru
a-si contura o idee foarte clara despre propriile
prioritati inainte de a le discuta cu ceilalti parteneri.
S-ar putea sa constate ca unele prioritati coincid
iar altele nu, si ca este nevoie de dialog suplimentar
pentru a negocia care prioritati sunt acceptate de toti
partenerii.

Figura 10. Delegatila Scoala de vara SciShops
2019 stabilind prioritatile de lucru pentru propriile
laboratoare stiintifice si comparéndu-le cu cele
stabilite de catre parteneriilor din comunitate.
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* Pornitila drum cu gandul la rezultatul
final

* Fiti flexibili

J Péstra?i deschise canalelede
comunicare

* Gasiti un limbaj comun

e Impartasitiresursele

¢ Faceti-i pe partenerisa se simtainclusi-
construiti puntiintre culturi

¢ Fiti creativi

¢ Fiti pregatiti pentru cazulin care
lucrurile nu se vor desfasura conform
planului

¢ Faceti pasi marunti

L ]

Figura 11. Invataminte desprinse din Scoala de
vara SciShops 2019 de la participantii care au
gasit acei factori care pot ajuta la consolidarea
unor parteneriate de succes.

Ponturi pentru
parteneriate functionale

Urmatoarele ponturi pot fi utile pentru crearea
unor sinergii intre diversele partiimplicate:

e Ofintrebare de cercetare clara
* Un cercetator principal (CP) implicat

* Indicatori clari pentru chestiunea pe care doriti
sa o monitorizati

» Cercetatori civici entuziasti si motivati
* O componenta distractiva

¢ Infrastructura de comunicare, colectare de date
sifeedback
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Valorificarea
la maximum

a activitatilor
deinfratire si
mentorat

Contributori: Dr. Franziska Stelzer




Scopul acestui capitol este de a furniza
informatii utile despre cum pot Science
Shop sa beneficieze de pe urma
activitatilor de mentorat si infratire
pentru a obtine cunostinte si sprijin care
sa le ajute sa se dezvolte.

infratirea si mentoratul sunt activitati-cheie de sprijin
in procesul de dezvoltare a unui Science Shop si pot
contribui la sustenabilitatea si succesul acestuia
in timp. Dar ce inseamna, mai exact, mentoratul
si infratirea? Exista o diferentd intre cele doua?
Mentoratul se poate defini ca relatia dintre un Science
Shop mai avansat/experimentat si ateliere mai putin
avansate/experimentate. infrtirea, pe de alta parte,
se referd mai mult la aducerea laolaltd a doua (sau
mai multe) ateliere stiintifice pentru a face schimb de
bune practici.

Per ansamblu, Science Shop pot obtine mari beneficii
de pe urma sprijinului si cunostintelor care pot fi
dobandite din activitatile de infratire si mentorat.
De asemenea, Science Shop nou-infiintate in cadrul
proiectului Orizont 2020 SciShops.eu sunt incurajate
sa stabileasca parteneriate de infratire pentru a-si
spori cresterea.

lata aici cateva dintre cele mai valoroase ponturi care
aurezultat din discutiile de la Scoala de vara SciShops

despre fructificarea activitatilor de mentorat si
infratire:

— Cele mai bune trei cai
de a gasi un mentor:

¢ Evenimente de socializare
* Prin recomandare

* Asigurati-va ca Science Shop
este o optiune interesanta
pentru parteneri
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Avantajeleinfratirii/
mentoratului:

* Schimb de bune practice si
deidei

* Sprijin
* Acces la noiretele
« invatarea de noi abilitati

* Pastrarea motivatiei

* Economie de timp; nu e nevoie
sa reinventati roata ori sa faceti
greseli care pot fi evitate

* Incredere sporitain propriul
demers

¢ Potentiale noi colaborari

Science Shops Informatii utile

Esteimportant satineti cont side faptul ca
lucrurile pot sanudecurgaintotdeaunalin
intr-o experienta deinfratire/mentorat.

Aspecte care s-ar putea sa nu functioneze perfect:

* Asteptari diferite ale celor care
ofera mentorat si ale celor careil
primesc, ceea ce poate sa duca la
dezamagire si frustrare

* Lipsa de deschidere pentrua
impartasi esecurile cu mentorul/
partenerul infratit

* O relatie unidirectionalain careo
singura parte are de castigat

e Comunicare proasta

* Nepotrivire

Aspecte care contribuie la o experientade

infratire/mentorat de succes:

¢ O buna comunicare

* Asigurarea avantajelor de
ambele parti

* Deschidere

* Apropiere geografica

- posibilitatea unor
intalniri fatain fata

* Un cadru clar de cooperare
si stabilirea unor astaptari si
obiective clare

© 2020 SciShops.eu

¢ Generozitate
* Respect

* O viziune clara de ambele parti

* Obiective si subiecte de lucru
similare

* Revizuiri periodice pentrua
vedea ce functioneaza si ce ar
trebui schimbat
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Planificarea si
dezvoltarea

activitatilor
pentruun
Science Shop

Contributori: Petros Sorokkos
PM

Dr. Anastasia Constantinou
niversitatea din Cipru




Acest capitol furnizeaza informatii despre competentele necesare gestionariiunei afaceri
care pot sprijini cresterea si administrarea unui Science Shop. in el veti gasi informatii
despre instrumente precum planul de afaceri si metoda Balanced Scorecard, care pot fi
folosite de catre organizatii pentru a-si gestiona si monitoriza munca.

Una dintre problemele cu care se confrunta Science
Shop este sustenabilitatea. Aceasta réméane principala
provocare pentru aceste organizatii, in special din cauza
nesigurantei finantarii si a conditiilor schimbatoare.
Multe ateliere stiintifice nu primesc deloc sprijin financiar
consecvent, iar finantarea provine adesea de la un astfel
de proiect mai mare, de la cercetarea participativa
comunitara sau din fonduri sporadice destinate unor
activitati specifice. Din acest motiv, Science Shop
trebuie sa fie pregatite sa se adapteze si sa gaseasca
noi surse de finantare si noi parteneri daca este cazul

(Garrison, 2018) pentru a-si asigura longevitatea si
succesul. Un plan de afaceri poate fi un instrument util
si poate ajuta Science Shop sd imbunatateasca aspectul
finantarii.

Surse alternative de finantare
a Science Shop-urilor

Principalele surse obisnuite de finantare pentru
Science Shop cuprind finantari din partea
organizatiei-mama, cum ar fi o universitate, sau prin
subventii pentru proiect (ex. din partea UE, de la nivel
national saulocal). Vezi Schroyens et al. (2018) pentru
informatii detaliate despre sursele de finantare
pentru ateliere stiintifice.

— Intreprinderea sociala.

Acest tip de organizatie are
urmatoarele caracteristici

a) areomisiune economica, sociala, culturald oride
mediu conceputa in beneficiul publicului larg ori
al comunitatii;

b) intreprinde o activitate economica pentru a-si
indeplini misiunea

c) o parte substantiald a venitului sau provine din
activitate comercial3;

d) reinvesteste cea mai mare parte a profitului/
surplusului pentru a-siindeplini misiunea.
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Desi Science Shop sunt concepute ca structuri
non-profit, acum apar noi modele de ateliere care
abordeazd aspectul sustenabilititii. in cele ce
urmeaza va prezentam un model alternativ pe care il
pot avea in vedere Science Shop.

Obiectivele lor au la baza trei elemente: generarea
de beneficii pentru comunitate, crearea unor
oportunitati ca oamenii sa se ajute pe ei si pe altii,
folosirea unor practici de afaceri sanatoase care
sa le asigure sustenabilitatea. De exemplu, o idee
de activitate pentru a-si atinge obiectivele ar fi sa
furnizeze produse ori servicii care raspund direct
la o nevoie sociala ori au un impact social, sau sa
pregateasca si sa angajeze oameni care sunt exclusi
ori dezavantajati sub o forma sau alta.

Science Shops Informatii utile

De ce este important

saavetiunplande
afaceri?

Planul de afaceti este important oricand doriti sa porniti o activitate de
orice fel. Acesta va ajuta sa va cunoasteti mai bine activitatea si sa clarificati
scopul si directia acesteia. in plus, va ajuta sa luati cele mai bune decizii si s&
organizati cele mai potrivite evenimente pentru atragerea de fonduri. Figura
12 schiteaza importanta unui plan de afaceri care poate firezumat cu ajutorul

urmatoarelor aspecte:

1. Asigurarea claritatii cu privire la atelierul
stiintific: aceasta va ajuta sa definiti scopul
principal al activitatii sau caracterul acesteia in
timp (ex. scopul sdu in functie de cunostintele
de specialitate de care dispuneti si de
obiectvele pe care le vizeaza organizatia).

2. Elaborarea viziunii: aceasta este imaginea
mentala vie a ceea ce va doriti sa devina atelierul
dumneavoastra la un moment dat (ex. Viziunea
IKEA: ,sa cream o viata de zi cu zi mai buna
pentru multi oameni” sau viziunea McDonald's:
.sa fim cel mai bun restaurant cu servicii rapide”).
Elaborarea viziunii va ajuta sa va concentrati pe
activitatile de crestere si ar trebui adaptata in

Elaborarea
viziunii

Clarificarea
directiei

functie de modificarea circumstantelor. Un plan
de afaceri cuprinzator indica si daca o activitate
are puterea sa se sustina financiar sau nu.

. Atragerea resurselor: pentru consolidarea

unei echipe, planul de afaceri trebuie sa fie
impartasit principalelor partiinteresate pentru
a le convinge de potentialul aplicabilitatii
rezultatelor si de succesul potential.

. Gestionarea guvernantei: elaborarea unei

strategii si alocarea resurselor in conformitate
cu prioritatile definite ale atelierului stiintific.

Atragerea

angajatilor

Atragerea Gestionarea

de fonduri organizatei

Figura 12. Motivele principale pentru intocmirea unui plan de afaceri

© 2020 SciShops.eu 53
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plan de afaceri pentru
un Science Shop

pentruintocmirea unui plan de afaceri
drul unui Science Shop.

Formularul de mai jos poate fi folosi

inCa

~

Cum seintocmeste un
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Figura 14. Exemplu de grafic de metoda Balanced Scorecard
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Planificarea,
monitorizarea

si evaluarea
impactului

Contributori: Prof. Mark Reed

Universitatea Newcastle & Fast Track Impact




inacest capitol sunt descrise modalititile prin care Science Shop pot planifica, monitoriza

sievaluaefectelerealeale proiectelorde cercetarelacarelucreaza. Suntincluse informatii

utile si instrumente care ajuta la cresterea importantei si a raspindirii impactului intr-un
timp scurt, precum si la evaluarea efectelor pozitive.

Ceinseamna ,,impact”?

Simplu spus, impactul se refera la efectele pozitive
pe care le aduce cercetarea in societate. Aceasta
definitie cuprinde o judecatd de valoare pozitiva
implicitd; ne dorim sa avem un impact pozitiv si sa
lucram in beneficiul oamenilor din afara mediului
academic? Aceastda nseamnd ca trebuie sa ne
gandim si la potentialele consecinte negative
neintentionate si sa facem tot ce ne sta in putinta
pentru a le evita. Este responsabilitatea noastra ca
cercetatori sa anticipam si sa evaluam potentialele
consecinte ale cercetarii, precum si sa cooperam cu
partile interesate pentru a planui un fel de cercetare
responsabild, sustenabila si favorabila incluziunii.

in definitia data se ascunde si un mediu implicit al
efectelor pozitive pe care le mentionam, si anume
in afara mediului academic. Desigur, sunt de interes
felurite efecte academice (de ex., indicatorii
bibliometrici ai impactului), insa aici ne ocupam de
impactul neacademic.

Impactul poate fi atat direct, cat si indirect.
Daca altcineva poate folosi concluziile cercetarii
dumneavostra (de ex., un nou algoritm sau o noua
ipoteza matematica) pentru a genera efecte benefice
insemnate (cum ar fi un program informatic care
contribuie la salvarea de vieti) care nu ar fi fost posibile
in lipsa cercetarii dvs., atunci va puteti considera
partas laimpactul pozitiv.

Pentru ca cercetarea sa fie considerata ,,de impact”,
trebuie sa existe o legatura clara intre ea si efectele
pozitive. Aceasta nu inseamnd, insa, ca fiecare
bucatica din cercetarea dumneavoastra trebuie
neaparat sa fie folositd. Situatia poate derapa
atunci cadnd oamenii aleg doar acele parti din munca
dumneavoastra care le convin si le trec cu vedera pe
cele care nu i avantajeaza. Cu toate acestea, adesea,
doar una dintre concluziile cercetarii dvs. este
relevantad pentru un anume grup ori doar teoria sau
metoda de lucru prezinta interes, si nu rezultatul in
sine. Este, de asemenea, perfect normal sa va folositi
de dovezi din afara prorpriei cercetari pentru a le veni
n sprijin celor cu care lucrati, sau sa va implicati intr-
un alt mod, care nu are legatura cu cercetarea, dar
care aduce o contributie esentiala. Se considera ca
cercetarea este de impact si daca folositi ca punct
de plecare cercetarea altcuiva (dar nu veti putea
sustine ca impactul este al cercetarii dvs.) Daca
aveti alte contributii, nelegate de cercetare, si acest
lucru se considera de impact, dar nu este cercetare
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de impact (si nu veti putea sustine ca este vorba
despre impactul cercetarii facute de dvs. niciin acest
caz). Este important sa fiti pregatiti sa depuneti un
efort suplimentar pentru a-i ajuta pe cei cu care
lucrati, dincolo de propria dvs cercetare, daca doriti
sa pastrati un climat de incredere si sa evitati sa fiti
perceput ca o persoana care isi urmareste doar
propriul interes. in multe cazuri, cea mai eficients
abordare este sa gasiti alti cercetatori care pot
contribui. Astfel, puteti crea valoare pentru publicul
dumneavoastra si pentru partile interesate cu care
colaborati, oferindu-le in acelasi timp colegilor dvs.
ocazia de arealiza o cercetare de impact.

in fine, impactul este adesea conceptualizat ca
schimbare pozitiva, insa putem obtine un impact la
fel de mare si daca cercetarea noastra preintampina
aparitia unei schimbari ddunatoare sau primejdioase.
Impactul poate fi imediat sau de lunga durata, se
poate concretiza in imediata vecinatate sau la mare
departare de noi, poate schimba viata unei singure

persoane sau a milioane de persoane, poate fi tangibil
sauiluzoriu.

— Puteti cauta saidentificati
schimbari pozitive in ceea ce
priveste urmatoarele aspecte:

¢ intelegere si constientizare
e Atitudini

* Economie

* Mediu

* Sanatate sibunastare

* Politici

e Alte forme de luare a deciziilor si
schimbari de comportament

» Capacitate sau pregatire

Science Shops Informatii utile

Planificarea impactului

Figura 16 infatiseaza Formularul tipizat pentru urmarirea rapida

a planificarii impactului (,,Fast Track Impact Planning”) - folositi
intrebarile de mai jos pentru a completa tabelul si astfel veti putea
intocmi propriul plan privind impactul atelierului dumneavoastra:

* Care sunt obiectivele mele in ceea ce priveste
impactul? Primul pas in redactarea unui plan
privind impactul este sa stabiliti un obiectiv,
dar aceasta este de multe ori partea cea mai
grea. Daca va este greu sa gasiti obiective ale
impactului,incepetiprinaface oanalizaa publicului
cdruia va adresati/partilor interesate. Veti obtine
astfel o listd de organizatii sau grupuri care,
teoretic, ar trebui sa fie interesate de cercetarea
dumneavoastra; de asemenea, aceasta va poate
ajuta sa gasiti care sunt beneficiile pe care le puteti
aduce grupurilor respective. Daca nu reusiti sa
gasiti care sunt beneficiile, intrebati-va de ce
sunt aceste grupuri interesate de cercetarea pe
care o desfasurati si incercati sa transformati
interesulin beneficiile. Daca impactul se traducein
foloase generate de cercetarea dumneavoastra,
fnseamna ca tocmai v-ati gasit obiectivul. Nu va
ingrijorati daca obiectivul e unul elementar, puteti
sareveniti asupra lui mai térziu si sailimbunatatiti

* Pecineintereseaza cercetareamea? Ajutati-va
de Tabelul 2 pentru a realiza o analiza a partilor
implicate si puneti-va urmatoarele trei
intrebari: cine este interesat (sau neinteresat)
de cercetarea mea?; cine are influenta
necesard pentru a-mi facilita ori bloca (direct
sau indirect) impactul?; asupra cui se rasfrang
efectele directe (pozitive sau negative) ale
cercetarii mele? Acum, pe baza analizei partilor
implicate puteti sa completati coloanele adoua
si a treia ale formularului tipizat, detaliind care
sunt partile implicate si publicul vizat vizate si
ce aspecte ale cercetarii dumneavoastra i-ar
puteainteresa.

* Ce activitati le aduc beneficii cetatenilor?
Gasitiacele activitati care vorimplica fiecare
organizatie sau grup in parte. Intrebati-va
daca nu cumva trebuie sa organizati
activitati diferite pentru subgrupuri diferite
(ex. functionari publici, politicieni, diverse
echipe din cadrul unei organizatii), astfel
incat vetiredacta un plan al activitatilor croit
peinteresele si caracteristicile fiecarui grup.

© 2020 SciShops.eu

* Cum imi dau seama daca actiunile mele au un
impact? Urmatorul pas este sa gasiti indicatori
care va arata daca activitatile dumneavoastra
se desfdsoara corespunzator (pentru a
putea stabili care sunt eventualele aspecte
problematice si a le solutiona daca este cazul).
Trebuie, de asemenea, sa gasiti indicatori care
va arata daca ati obtinut un impact sau nu.
Ce jaloane importante va asteptati sa apara
pe parcurs si de unde veti sti ca v-ati atins
obiectivul privind impactul? Va incurajez sa
gasiti si un ,mijloc de masurare”, fie cantitativ
fie calitativ, ca sa vafacetioideerealista despre
cum anume veti obtine datele necesare pentru
a monitoriza fiecare indicator. in unele cazuri
veti avea nevoie de o valoare de referinta sau
va trebui sa concepeti un cadru de cercetare
pentru a colecta toate datele necesare. in
acest caz vor fi implicate resurse, lucru pe
care il puteti mentiona in penultima coloana
din formularul tipizat. Daca nu puteti obtine
resursele necesare, ganditi-va la indicatori
alternativi aflati la indemana. in aceasta etapa
revizuiti-va obiectivul din prima coloanad cu
privire la impact si incercati sa il faceti mai
specific si mai usor de masurat in functie de
indicatorii la care v-ati gandit. Cu cat este mai
specific obiectivul privind impactul, cu atat va
fi mai credibil (si cu atat mai competitiv intr-o
cerere de finantare).

61



62

*Ce fel de probleme pot aparea? Ganditi-va
la ce probleme ar putea sa apara in ceea ce
priveste activitatile planificate (ex. nu se implica
nimeni in activitatile pe care le-ati planificat)
si luati in considerare barierele care se ridica
in calea obtinerii unui impact prin activitatile
dumneavoastra (sau, si mai rdu, eventuale
consecinte negative). Cum putetireduce aceste
riscuri?

« Care vor fi prioritatile? in fine, faceti un pas
inapoi si hotarati care sunt obiectivele privind
impactul pe care doritisale atingetisicare vor
fi principalele activitati care va vor ajuta sa le
atingetipentrugrupurilecare suntimportante
pentru dumneavoastra. Eu ma concentrez de
obicei pe obiectivele care ma inspira cel mai
mult, dupa care stabilesc ordinea prioritara
a activitatilor pe care consider ca e realist sa
le organizez in timpul si cu resursele de care
dispun. Daca pentru dumneavoastra este
important sa puteti evalua si dovedi impactul
(in fata unui finantator, de pilda), puteti stabili
care sunt impactul prioritar si modalitatile
adiacente pentru care exista indicatori
usor de masurat. Alegerea va apartine. Fiti
strategici in abordarea dumneavoastra si
folositi-va cu intelepciune de timpul limitat
pe careil avetila dispozitie.

Science Shops Informatii utile

Evaluarea impactului

Impactul se judecda, de reguld, in functie de doua
criterii: insemné&tate si acoperire. in primul rand,
intrebati-va cat de insemnate sunt foloasele aduse
de munca dumneavoastra. Cat de plind de inteles,
valoroasa sau folositoare este munca dumneavoastra
pentru cei cu care lucrati? in al doilea rand, intrebati-
va cat de mare e acoperirea muncii pe care o depuneti.
Exista si alte grupuri care ar putea beneficia de ea,
exista noi utilizari ale muncii dumneavoastra care ar
putea aduce noi foloase unor grupuri noi?

Ordinea in care va puneti aceste doud intrebari
este esentiald. Daca initiativa dumneavoastra este
prezenta in fiecare tara din lume, in care angrenati
diferite grupuri sociale dar nu ii pasa nimanui de
ceea ce faceti sau nu beneficiaza nimeni cu adevarat
si tangibil, de fapt initiativa dumneavoastra nu
are un impact. Pe de alta parte, daca cercetarea
dumneavoastra duce la salvarea vietii unei persoane,
cu siguranta impactul este unul insemnat. Prin
urmare, mai intai intrebati-va ce puteti face ca sa fie
insemnat, indiferent de scara la care puteti opera
initial. Poate puteti actiona la nivel de companie,
comunitate locala, spital local - daca considerati ca
puteti cu adevarat sa obtineti un rezultat insemnat la
aceasta scara, concentrati-va pe acea initiativa.

Cel mai usor mod de a evalua impactul cercetarii
dumneavoastra este sa evaluati pur si simplu
indicatorii de impact si jaloanele identificate in planul
privind impactul (vezi mai sus). Totusi, in cazul unui
impact mai complex, s-ar putea sa fie nevoie sa
concepeti o evaluare mai sofisticata.

Sarcina principala in cadrul oricarei evaluari este de
a determina relatiile de cauza (cercetare) si efect
(impact). Forta oricarei afirmatii va fi egala cu forta
verigii celei mai slabe din acest lant de cauzalitate.
in baza dovezilor pe care le strangeti puteti cladi un
argument fundamentat pe probe cum ca cercetarea
dumneavoastra a adus o contributie insemnata la
impactul care a rezultat. Se intampla rar sa puteti
stabili o legatura clara si directa intre cercetarea
dumneavoastra si impact, dar cata vreme aveti
dovezica cercetareaaavut o contributieinsemnatala
obtinerea impactului veti putea afirma ca ati obtinut,
intr-adevar, un impact. Majoritatea evaluarilor
impactului folosesc triangulatia pentru rigoare. in
vreme ce probele individuale pot fi contestate, puse
laolaltd sub forma de argumentatie care ia in calcul
multiple perspective, ele devin suficient de credibile.

© 2020 SciShops.eu

Figura 15 arata cum cercetarea duce la posibile
efecte prin intermediul unui plan privind impactul
si ilustreaza cai de obtinere a acestuia (in cazul
efectelor neprevazute, planul privind impactul
lipseste, insa pot fi decelate caile de obtinere a
impactului.) Totusi, orice impact declarat poate fi
contestat in ceea ce priveste insemnatatea sau
acoperirea, sau in baza dovezii ca efectele insemnate
sau cu arie mare de acoperire pot intr-adevar fi
atribuite cercetarii. Astfel, pentru ca un impact sa fie
considerat demonstrabil, este nevoie de intocmirea
unei evaluari a impactului (vezi chenarul gri din
Figura 15). Ideal ar fi ca evaluarile sa se bazeze pe o
monitorizare conceputa pentru a urmari evolutia
catre obtinerea impactului planificat (totusi, se poate
face o evaluare si in absenta monitorizarii, in baza
unor surse alternative de probe). Monitorizarea poate
furniza un feedback util care poate ajuta la adaptarea
si rafinarea parcursului, crescand astfel sansele de
a obtine un impact. Se pot folosi mai multe tipuri
de monitorizare ca parte a procesului de evaluare
in functie de natura si scopul evaluarii impactului.
Pe langd datele de monitorizare (cum sunt datele
privind rezultatele interventiilor), evaluarea poate
genera si alte dovezi (de ex. dovezi ale unei economii
sanatoase de reducere a costurilor rezultate in urma
interventiei), care luate impreund demonstreaza ca
s-a obtinut un impact insemnat si cu raza mare de
acoperire in urma cercetarii.

Odata stabilite toate partile interesate, puteti utiliza
urmatorul formular pentru a urmari planificarea
impactului. (Figura 16)
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Depasirea
obstacolelor din

calea infiintarii
unui Science
Shop

Contributori: Dr. Michaela Livingstone-Banks
Universitatea Newcastle & Fast Track Impact




in acest capitol sunt abordate céteva
dintre posibilele obstacole cu care se
poate confrunta un Science Shop. Veti
gasi aici prezentarea mai multor cazuri si
cateva idei pentru depasirea obstacolelor.

in calitate de organizatii, Science Shop se confrunt3
cu multe obstacole care ar putea avea consecinte
asupra longevitatii si succesului lor. Una dintre
trasaturile specifice acestui tip de initiativa este ca
nu exista un model organizational unic de urmat. Prin
urmare, structura si ariile de interes ale atelierelor
stiintifice variaza de la tara la tara si de la un Science
Shop la altul. Atelierele pot avea organizatii-mama,
de ex. uninstitut de cercetare sau o universitate, sau
pot fi rodul unei actiuni de organizare comunitare
sau independente. Cu toate acestea, exista cateva
provocari comune multora dintre aceste organizatii
(vezi Garrison et al., 2008), in special legate de
finantare si sustenabilitate.
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intr-o sesiune organizata in cadrul celei de-a doua
Scolii de vara SciShops, participantii au fost invitati
sa discute despre cateva obstacole comune in
calea infiintarii unui Science Shop. Participantii au
discutat timp de 10 minute despre un obstacol la
alegere, concentréandu-se pe posibile solutii si pe
cele mai bune ponturi pentru depasirea obstacolului
respectiv, dupa care s-a trecut la un alt obstacol.
La final, fiecare lider de grup a facut un rezumat al
discutiilor din cadrul grupului. Mai jos se regasesc
cateva dintre obstacolele despre care s-a discutat si
solutiile propuse de participanti.

Science Shops Informatii utile

Gasirea si facilitarea legaturii
intre cetateni si cercetatori

Una dintre cele mai mari provocari atunci cand doriti
sa infiintati un Science Shop este sa faceti legatura
intre cetateni cu intrebarile si interesele lor si
cercetatori. Cum intrati in legatura cu cetateni care
ar fi dispusi sa isi impartaseasca intrebarile? lar odata

________________________________________

o
o
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=2

Gasirea si facilitarea
legaturilor intre
cetateni si cercetatori

© 2020 SciShops.eu

e Transformati aspectul problematic in cercetare (efort
individual, grup consultativ).

e Inspirati-va din resursele Initiativei Parteneriatului
Comunitate-Universitate (Community-University Partnership
Initiative - CUPI) a Centrului National de Coordonare pentru
Implicare Publica (National Coordinating Centre for Public
Engagement — NCCPE) din Regatul Unit.

Cazul 1: e Cum atrageti cetateni? (efectul bulgarelui de zépada - incepeti
‘ cu cate o persoana, vor veni si altele mai apoi-, cum i gasiti? se
confrunta cu vreo prolema? Este problema cercetabild?).

¢ Organizati un mic dejun al tuturor partenerilor.
e Ziua/Noaptea portilor deschise.

¢ Vin eisa ne abordeze? Pot trece multi ani pana incep sa curga
intrebarile si organizatiile comunicatre incep sa abordeze atelierul
stiintific pentru a-i adresa intrebari.

e Fiti cat se poate de clari cu privire la ce se ofera, la asteptari.

ce obtineti intrebari, cum faceti ca acestea sa ajunga
la cercetatorii si studentii care sunt dispusi sa lucreze
cu cetatenii in cadrul unui proiect? in tabelul de mai
jos veti gasi cateva solutii pentru aceasta provocare.

- e m e E ... ... .- -—-————————————————— -,

-
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Evaluarea impactului

O alta provocare cand vine vorba de infiintarea
unui Science Shop este stabilirea legaturii intre
cetateni, cuintrebarile siinteresele lor, si cercetatorii
relevanti. Cum intrati in legaturd cu cetatenii
dispusi sa isi impartaseasca intrebarile? lar odata ce
obtineti intrebari, cum faceti ca acestea sa ajunga la
cercetatorii si studentii care sunt dispusi sa lucreze
cu cetatenii in cadrul unui proiect? lata care au fost
cateva dintre sugestii:
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o SIS | Sustinerea finantarii
Trebuie luate in calcul planificarea si timpul de care dispuneti. pentru SCience ShOp

Dupa ce finantarea initiala pe baza de proiect,
inceteaza, unde puteti cauta noi surse de finantare
pentru a v& sustine atelierul stiintific? In aceasta
discutie s-a ajuns la concluzia ca cel mai important
lucru este contextul si ca nu toate organizatiile
vor avea acces la acelasi tip de finantare — aceasta
s-ar putea sa depinda de organizatie, de contextul
; national s.a.m.d. in tabelul de mai jos veti regasi
cateva sugestii.

e Evaluarearezultatelor obtinute.

Evaluarea impactului i e Comunicare si diseminare.

Folosirea indicatorilor pentru masurarea impactului
(ex. termen scurt sau lung)..

Schimb de bune practici.

Discutia s-a axat mai ales pe problemele sau
incertitudinile privind ce abordare ar trebui aleasa, iar e
raspunsul despre cum se evalueaza impactul depinde !

foarte mult de specificul fiecarui context. Un prim ' Obstacol

pas sunt planificarea, identificarea si articularea clara fmmmmmmmmmmmmmmmmmmm il
a obiectivelor inainte de a aplica analiza datelor si a
metodelor asupra acestor obiective. De asemenea,
luati in considerare cum veti folosi rezultatele si cine
le va citi. Desigur, nu uitati sa fiti atenti sila rezultatele
siimpactul activitatilor dvs. in randul organizatiilor din
societatea civila (OSC), dar siin randul cercetatorilor/
studentilor implicati.

e Colaborati cu oamenii care va pot ajuta sa obtineti finantare.

e Faceti-va cunoscuta activitatea si gasiti formatori de opinie.

i Pastrarea finantarii ¢ Finantare participativa. :
i pentru Science Shop .
E e Luatiin calcul si fondurile comunitare. :
: e Cautati sponsorizari —responsabilitatea sociala a intreprinderilor. .

e Furnizati cursuri de formare.

e Evenimentele pot genera venituri.

70 Science Shops Informatii utile © 2020 SciShops.eu 71



Informarea comunitatilor -
comunicarearezultatelor

stiintifice

Invariabil, activitatile Science Shop-urilor implica
necesitatea de a comunica subiecte complexe intr-o
maniera accesibila cetatenilor, in special in legatura
cu rezultatele proiectelor de cercetare derulate. Cel
mai important lucru atunci cand comunicati rezultate
stiintifice este sa va cunoasteti publicul (sa intelegeti
ce stie publicul deja si ce parere are despre subiectul
respectiv) si sa va clarificati ce doriti cu adevarat
sa transmiteti (Care este titlul? Care sunt cele trei
puncte principale care vin sa sprijine ce spune titlul?).
Comunicarea dumneavoastra trebuie sa fie cat se
poate de clara si de concisd, indiferent de formatul
ales. Ganditi-va cum puteti transforma o informatie
necunoscuta in ceva familiar, nu va ganditi ca trebuie
sa abordati subiectul simplist. Eliminati toti termenii

de specialitate, concentrati-va pe concepte si idei.
Folositimetafore sianalogii, asigurandu-va caacestea
sunt familiare si clare. Scoateti cele mai importante
rezultate si concluzii la Thaintare, astfel incat sa creati
un ,carlig” — ceva care sa atraga si mentina atentia si
care safiedeinters pentru cetatenii carorava adresati
—lucru care nu ar trebui sa fie dificil din moment ce ei
sunt cei care au venit cu intrebarea initiala. in tabelul
de mai jos sunt trecute cateva solutii propuse de
catre participantii la scoala de vara.
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Informarea
cumunitatilor -
comunicarea
rezultatelor stiintifice

¢ Tineti prezentari pentru societatea civila si alte grupuri.

intai INTREBATI si ascultati. Asigurati-va ca intelegeti care sunt
rezultatele scontate, care sunt problemele reale (procedati cu
empatie) si gasiti caile de comunicare potrivite.

Comunicati urmatoarele etape — ce se vaintamplain
continuare, cum au fost folosite contributiile oamenilor. Ce,
cand, de ce, cum, unde?

Testati-va ideile in randul publicului-tinta.
Colaborati cu profesionisti in comunicare.
Trebuie sa fie placuta/antrenanta.

Colaborati cu formatori de opinii sau reprezentanti ai
comunitatii in care oamenii au incredere si care cunosc
comunitatea si va pot da sfaturi.

Science Shops Informatii utile
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Site-uri

SciShops:

https://www.scishops.eu
(in special sectiunea ,Resurse”)

Reteaua Living Knowledge:

https://www.livingknowledge.org
(va puteti abona la buletinul informativ)

Living Knowledge toolbox:
https.//www.livingknowledge.org/resources/toolbox,/

Biblioteca Living Knowledge:
https.//www.livingknowledge.org/resources/library/

PERARES:

https.//www.livingknowledge.org/projects/perares/

INSPIRES:

http.//inspiresproject.com/
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